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Datum G&innosti: Unor 2021
Uvod

Spolecnost Ascensia povazuje ochranu a zabezpe€eni VaSich osobnich idaji za velmi dtlezity ukol. Tyto Zasady
ochrany osobnich udaji popisuji, jak spolecnost shromazd’uje, vyuziva, sdili a chrani vase osobni udaje, a zaroven
spole¢né s licenéni smlouvou s koncovym uZivatelem (EULA) upravuji pouzivani aplikace Contour™Diabetes (dale
jako ,,aplikace Contour®).

Aplikaci Contour vytvofila a provozuje spole¢nost Ascensia Diabetes Care Holdings AG (dale jako ,,spolecnost
Ascensia®, ,,my“ nebo ,,nds“ apod.)., se sidlem na adrese Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basile;j, gvycarsko.
Spolecnost Ascensia je spravcem osobnich daji zpracovavanych v aplikaci Contour ve smyslu §vycarského
federalniho zdkona o ochran€ osobnich tidaji z 19. Cervna 1992.

Aplikace Contour je zabezpecend cloudova sluzba pro 1écbu diabetu, ktera je soucasti portfolia produkti a sluzeb
spolecnosti Ascensia Diabetes Care uréenych k 1é€bé diabetu. Aplikace Contour je kompatibilni s portfoliem
glukometrti Contour™ portfolio (,,Contour™ Connected Meter*) a dal§imi zafizenimi s podporou technologie
Bluetooth nebo jinymi produkty, u nichz je zajiSténa kompatibilita s aplikaci Contour.

Osoby s trvalym pobytem v Evropském hospodétském prostoru (EHP) a ve Svycarsku: Spole¢nost Ascensia se
spoléha pfi souhlasu se zpracovanim vasSich zdravotnich udajii pro Gcely poskytovani aplikace Contour a cloudového
uctu Contour na zadkonné podklady. Sviij souhlas mizete kdykoli odvolat, pokud v aplikaci Contour vyberete moznost
,,Odstranit ucet” (Delete Account).

NezZ pristoupite k zaloZeni cloudového ti¢tu Contour, laskavé si prectéte tyto Zasady ochrany osobnich tdaji.
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19. Kontakty
1. Pouzivani aplikace Contour

Abyste mohli vyuzivat aplikaci Contour, musite si vytvofit cloudovy ucet Contour. Pii zakladani Gctu vas systém
vyzve, abyste vybrali zemi a jazyk, na zakladé kterych vam poskytneme spravné znéni téchto Zasad ochrany osobnich
udaji a licen¢ni smlouvy s koncovym uzivatelem (EULA). Nez budete moci aplikaci Contour pouzivat, budete
rovnéz vyzvani k odsouhlaseni licen¢ni smlouvy s koncovym uzivatelem (EULA).

2. ZalozZeni cloudového ué¢tu Contour

Po dokonceni registrace cloudového tiétu Contour se budou vase osobni udaje zalohovat v cloudovém ulozisti. K
udajum (v¢etné naméfené glykemie) ulozenym ve vasem cloudovém uctu Contour budete moci pfistupovat z riznych
zatizeni. Diky vytvofeni cloudového tctu Contour zajistite, Ze u glukometru Contour Connected Meter, ktery
sparujete s aplikaci Contour, budete moci provadét synchronizaci informaci a nastaveni, jako napf. rozmezi cilovych
hodnot.

Po zalozeni cloudového uctu Contour vas systém vyzve, abyste poskytli souhlas se zpracovanim zdravotnich udaj,
jak je popsano v téchto Zasadach ochrany osobnich daji. Tento souhlas miizete kdykoli odvolat smazanim svého
uctu (viz ¢ast ,,Smazani cloudového uctu Contour nize). Neptejete-li si, aby spolecnost zpracovavala vase zdravotni
udaje, cloudovy ucet Contour si nezakladejte.

3. Zvladani diabetu

Aplikace Contour a cloudové sluzby Contour jsou navrzeny tak, aby vam pomohly se zvladanim diabetu tim, Ze se
automaticky synchronizuji a zaznamenavaji vase hodnoty glykemie, abyste mohli porozumét tomu, jak je vase
¢innosti ovliviyji. Aplikace Contour a cloudové sluzby Contour vyzaduji pro synchronizaci a ziskavani vasich hodnot
glukozy v krvi prostifednictvim vaseho chytrého telefonu ptipojeni k Wi-Fi nebo datové ptipojeni. Aplikace Contour a
cloudové sluzby Contour zjednodusuji zvladani diabetu, ale tyto sluzby nenahrazuji 1ékatrskou péci. Ascensia
doporucuje, abyste ohledné diabetu pravidelné vyhledavali I¢kafskou pomoc ze strany svého poskytovatele zdravotni
péce. Spolecnost Ascensia uzivatelim neposkytuje 1ékatské rady. Doporucujeme, abyste kontaktovali svého
poskytovatele zdravotni pée nebo mistni pohotovost, pokud mate podezient, e u vas hrozi zdravotni potize. Clenové
naseho tymu podpory nemaji opravnéni poskytovat Iékaiské rady tykajici se podstaty, vyznamu nebo moznych
nasledkd hodnot glykémie, které byly nahrany do aplikace Contour nebo do cloudového uctu Contour.

4. Poskytovani a shromazd’ovani osobnich udajia
Spolecnost Ascensia bude zpracovavat vami poskytnuté osobni tidaje nasledovné:

* Registrace cloudového u¢tu Contour a udaje profilu: Pokud si zalozite cloudovy ucet Contour, bude spole¢nost
uchovavat vase jméno, pohlavi, e-mailovou adresu, datum narozeni, zemi bydlisté a autentizacni a dalsi registracni
udaje, véetn¢ vami zvoleného hesla ke cloudovému uctu Contour. V piipadé nezletilych uzivateli systém pozada o
zadani e-mailové adresy rodi¢e/zakonného zastupce pro Gcely ovéfeni. Aplikaci Contour 1ze pouzivat ke
shromazd’ovani informaci o vasi 1écbé diabetu, o vasem zdravotnim stavu a o glukometru Contour Connected
Meter. Sem mohou patfit naptiklad informace o typu diabetu, uzivanych lécich, inzulinu, dieté a cviceni, adrese
zdravotnického zafizeni a datech navstév, zprav praktického 1€kare, hodnot glykemie, hodnot Alc a nastaveni,
¢isla modelu a sériového ¢isla glukometru.

» Pristup k systtmovym sluzbam mobilniho zaFizeni: V zavislosti na operacnim systému vaseho mobilniho
zafizeni muze aplikace Contour automaticky pfistupovat k uréitym systémovym sluzbam ve vaSem zafizeni, jako
jsou kamera, fotografie a seznam kontaktii, nebo vas mize pozadat, abyste ji tento pfistup povolili. Pfistup k témto
systémovym sluzbam umoznuje aplikaci Contour spravnou funkci, pfi¢emz neumoziuje spolecnosti Ascensia
pfistup k jakymkoli udajim tykajicim se takovych systémovych sluzeb, ani jejich shromazd’ovani ¢i ukladani.
Ptistup aplikace Contour k t€émto systémovym sluzbam mizete spravovat ve svém mobilnim zatizeni nebo v
nastaveni aplikace Contour.

* Nouzovy kontakt: Mizete se rozhodnout pfidat kontakt pro ptipad nouze, tedy kontakt na né¢koho, kdo by mél
byt podle vés kontaktovan v nouzové situaci. Informace o nouzovém kontaktu jsou ulozeny pouze ve vasem
mobilnim zafizeni a do vaseho cloudového ti¢tu Contour se nenahravaji.

» Sluzby zakaznikiim: Obratite-1i se na spole¢nost Ascensia ohledné aplikace Contour nebo svého cloudového uctu
Contour ¢i z jakéhokoliv jiného diivodu souvisejiciho se zdkaznickymi sluzbami, spole¢nost tuto komunikaci
zaznamena. K poskytnuti osobnich udaji mize dojit prostfednictvim riznych formulaft, e-mailem nebo pii
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objednavani vyrobka ¢i sluzeb, kdyz se spolecnosti na cokoliv zeptate, mate néjaké pozadavky nebo hlasite
problém s aplikaci Contour a v podobnych situacich, kdy se rozhodnete spolecnosti sdélit informace o sobé.
Informace o zafizeni a idaje o pouzivani: Pti pouzivani aplikace Contour se spole¢nosti automaticky odesilaji
ruzné technické informace, jako je typ pouzivaného mobilniho zafizeni, jeho identifikaéni ¢islo (napft. ¢islo IMEI,
adresa MAC bezdratového sitového rozhrani nebo ¢islo mobilniho telefonu), informace o mobilni siti, operacni
systém v zafizeni a Cislo verze softwaru, IP adresa, typ pouzivaného webového prohlizece, kod zemé a jazyka
nebo nastaveni ¢asového pasma. Spole¢nost rovnéz shromazd'uje informace o pouzivani aplikace Contour,
napiiklad chyby glukometru, protokolové soubory a udaje spravy, s jejichZ pomoci zajistuje bezchybny chod
aplikace Contour.

Soubory cookie a obdobné technologie: K shromazd’ovani informaci o vasi interakci s ur¢itymi sluzbami a pro
ucely jejich hodnoceni prostednictvim aplikace Contour a ostatnich webt a aplikaci mtizeme pouzivat soubory
cookie a obdobné technologie. Blizsi informace o technologiich, které vyuzivame, diivodech jejich pouziti a
vasich moznostech naleznete nize v ¢asti ,,Soubory cookie a obdobné technologie®.

Informace o geografické poloze: Pokud jste béhem registrace odsouhlasili pouzivani sluzeb zjistovani polohy a
sluzbu zapnuli, budeme na zakladé informaci z vaseho mobilniho zafizeni shromazd’ovat informace o vasi presné
nebo pfiblizné poloze. O souhlas s timto shromazd’ovanim informaci vas zadame béhem procesu registrace k
aplikaci. Vas souhlas se shromazd’ovanim daji o vasi poloze mizete kdykoliv zrusit zakdzanim sluzeb zjistovani
polohy v nastaveni zafizeni. Spole¢nost Ascensia mtize tyto informace shromazd’ovat i v dob¢, kdy aplikaci
Contour nepouzivate, a to pokud jste povolili pouzivani zjistovani polohy prostiednictvim nastaveni zatizeni
misto nastaveni aplikace Contour. Tyto informace slouZzi ke zlepSovani naSich produktti a sluzeb, a to vetné
identifikace distribuce glukometrii Ascensia. Jste-li nezletilou osobou, pozadame o souhlas se shromazd’ovanim
informaci o zjiStovani polohy vaseho rodi¢e/zakonného zastupce, jak je blize popsano nize v ¢asti ,,Nezletilé
osoby*.

UZivatelé operac¢niho systému iOS: Udé¢lite-1i spole¢nosti Ascensia pristup k aplikaci Health spole¢nosti Apple
Inc. (,,Apple®) ve vasem zafizeni, a to vCetné ptistupu k databazi aplikace Health spole¢nosti Apple, ,,HealthKit*,
pak budeme ptedavat vase osobni tidaje a zdravotni informace pro ucely zlepSovani a/nebo ovérovani tidaji
zpracovavanych v ramci aplikace Contour. Rozsah sdilenych osobnich idajii a zdravotnich informaci se bude lisit
v zavislosti na vasem konkrétnim vybéru. Spole¢nost Ascensia nebude tietim stranam sdélovat uzivatelské udaje
shromazdéné z databaze HealthKit pro ucely jiné nez zlepSovani zdravotniho stavu, tj. nebude je sdélovat pro
ucely reklamy ¢i vytézovani dat na zéklad€ pouzivani. Blizsi informace jsou uvedeny niZe v ¢asti ,,Propojeni s
aplikacemi tfetich stran®.

5. Diivody zpracovani vasich osobnich udaji

Spolecnost Ascensia zpracovava vami poskytnuté osobni a zdravotni Gdaje tak:

aby vam s vasim souhlasem mohla poskytovat aplikaci Contour a jeji sluzby a funkce a aby vas mohla informovat
o piipadnych zménach,

» aby vam umoznila odesilani hlaseni o hodnotach glykemie tak, jak je popsano nize v ¢asti ,, Vyuzivani aplikace
Contour k odesilani hlaseni®,

» aby se mohla pfipojovat k pfipadnym ostatnim aplikacim tak, jak je popsano nize v ¢asti ,,Propojeni s
aplikacemi tfetich stran®,

+ aby mohla porozumét tomu, v jakych geografickych polohach se aplikace Contour a nase glukometry
pouzivaji pro ucely zlepSovani nasich produkti a sluzeb, a to také v souvislosti s nasi strategii umist'ovani
glukometra,

» aby vam mohla pfedkladat informace o testovani a méfeni glykemie a pomohla vam porozumét vzorim a
trendiim tykajicim se vaseho diabetu, abyste jej mohli 1épe zvladat, stejn€ jako pro vas zajistovat upozornéni
,»,M¢ tendence* a souvisejici funkce a nastaveni,

» aby vam umoznila pouzivat interaktivni prvky aplikace Contour, pokud se pro né rozhodnete,

+ aby vam mohla poskytovat cloudové sluzby, pokud se rozhodnete zalozit si cloudovy ucet Contour,

+ aby mohla reagovat na vase piipadné pozadavky, naptiklad zadosti o podporu k aplikaci Contour nebo
cloudovému uctu Contour,

» aby vam pomohla, pokud jste rodi¢ nebo zakonny zastupce, zalozit cloudovy ucet Contour, ktery bude
pouzivat vase dité, a umoznila vam spravovat jejich vyuzivani cloudového uctu Contour,

pro ucely tykajici se vefejného zdravi ve vztahu k zdravotnickym prostfedktim, aby mohla provadét prizkumy a

pro nase legitimni obchodni zajmy, a to vCetné statistickych uceld,
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» aby mohla aplikaci Contour a cloudové sluzby Contour dal vyvijet, testovat a vylepSovat a nabizet uzivatelim
nové funkce a prvky,

» aby lépe pochopila, jak s aplikaci Contour a s jejimi funkcemi a prvky pracujete, a aby zajistila, Ze je obsah
prezentovan nejvhodnéj$im zpiisobem,

» aby mohla odstrafiovat pfipadné problémy s aplikaci Contour nebo cloudovymi sluzbami Contour, véetné
reakci na vaSe dotazy nebo pozadavky na podporu, udrzbu, feSeni potizi nebo jinych problémi s vykonem,

» aby mohla provadét analyzy dat, testy a priizkumy, a to jak pro statistické ucely, tak i v rdmci snahy o
bezpecnost a zabezpeceni aplikace,

» aby mohla vytvaret a implementovat bezpeCnostni nastroje a mechanismy jako soucast svych snah o udrzeni
aplikace Contour bezpecné a zabezpecené,

» aby vas mohla v pfipad¢ potieby informovat o bezpecnostnich zalezitostech nebo opravach v souvislosti s
aplikaci Contour nebo vasim cloudovym tuctem Contour,

» pro legitimni obchodni ucely tykajici se pfimého marketingu a piipadné pro ziskani souhlasu:

+ aby vas mohla zvat k Gcasti v prizkumech, ndzorovych skupinach ¢i jinych propagacnich nebo
marketingovych akcich souvisejicich s provozem a pouzivanim aplikace Contour ¢i cloudového uctu Contour
nebo s jejimi produkty a sluzbami (pfipadné také ve spolupraci s jinymi spolecnostmi),

» aby mohla méfit a hodnotit G¢innost reklamy, kterou piipadné zprosttedkovava, a aby mohla poskytovat
relevantni reklamu,

» aby mohla doporucovat a nabizet produkty a sluzby, o které byste mohli mit zajem, a to véetné piijimani
takovych informaci od mistni poboc¢ky spole¢nosti Ascensia, jak je popsano nize v ¢asti ,,Marketing*.

* Tam, kde je to vyZadovano zakonem, véetné zakonnych pozadavki upravujicich bezpec¢nost zdravotnickych
prostredki.

Z duvodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi tykajiciho se zdravotnickych prostfedkt, pro provadéni
védeckého vyzkumu a/nebo pro své legitimni obchodni Gi¢ely miize spoleénost Ascensia pouzivat, analyzovat a
zvefejiovat statistické, souhrnné, anonymizované nebo neurcitelné/pseudonymizované udaje (to jsou udaje, diky
kterym vas spolecnost Ascensia nedokaze identifikovat jako jednotlivce a které nemohou byt pouzity pro vasi
identifikaci): mistnim pobockam spolecnosti Ascensia, externim odbornikiim nebo vladnim ¢i spravnim tfadim
dohlizZejicim na zdravotnické prostfedky a/nebo narodnim Gfadiim odpovédnym za uhradu a financovani lékarské
péce. Cinime tak pro tcely:

» urcovani a zvySovani ucinnosti zptisobd zvladani a 1é¢by diabetu a snizovani souvisejicich nakladu,

* vyzkumu a hodnoceni zptisobu poskytovani a vyuzivani aplikace Contour a cloudového uctu Contour, a to i ve
vztahu k marketingovym strategiim,

* vyhodnocovani funk¢nosti a dopadu aplikace Contour a cloudového tétu Contour na uzivatele a toho, jak ob&
sluzby uzivatelé vnimaji (mj. naptiklad na zéklad¢ demografické charakteristiky uzivateld, jako je tfeba
zemepisna poloha),

* vyhodnocovani fungovani propojeni aplikace Contour s glukometry,

* vylepS$ovani funkci a prvki aplikace Contour a sluzeb cloudového uctu Contour,

+ testovani a ovéfovani aktualizaci a zlepSeni aplikace Contour, a to i ve vztahu k vaSim zdravotnickym
prostiedkiim, jako jsou glukometry a testovaci prouzky,

» provoznich a obchodnich strategii spole¢nosti Ascensia ve vztahu k vyzkumu a vyvoji, efektivité a provozu
distribuce a podnikani a

» védeckého vyzkumu, statistické uicely a analyzy ve vztahu k diabetu, a to véetn€ publikovani ¢lanka v 1ékaiskych
a/nebo odbornych publikacich a Zurnalech.

Z dtvodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi tykajiciho se zdravotnickych prostiedktl a/nebo pro své
legitimni obchodni ucely muize spolecnost Ascensia rovnéz shromazdovat a pouzivat technické tidaje o vaSem
chytrém telefonu, mobilnich zafizenich a souvisejicim softwaru, hardwaru a perifernich zafizenich, které jsou
internetové nebo bezdratové, abychom mohli vylepsit nase produkty a sluzby a poskytovat vam rizné funkce aplikace
Contour.

ZALOZENIM CLOUDOVEHO UCTU CONTOUR SOUHLASITE SE ZPRACOVANIM CITLIVYCH
UDAJU O ZDRAVOTNIM STAVU, JAK JE POPSANO V TECHTO ZASADACH OCHRANY OSOBNICH
UDAJU.
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6. Marketing

Spolecnost Ascensia Vas miZe oslovit s informacemi o produktech a sluzbach, které by Vas mohly zajimat nebo
které jsou podobné produktim a sluzbam, jez jste si jiz zakoupili nebo o kterych jste se informovali. Mize vas oslovit
pfimo spolecnost Ascensia. Dale mizete byt kontaktovani mistni pobockou spolecnosti Ascensia, distributorem jejich
produktii nebo n¢kterym z jejich vybranych partnerti, a to vzdy pokud jste udélili sviij souhlas se zasilanim takovych
obchodnich sdéleni.

Odmitnout zasilani obchodnich sdéleni muzete kdykoliv: obrat'te se na sluzby zakazniktim, jejichZ kontakt naleznete
na webu http://contact.ascensia.com nebo pomoci odkazu pro odhlaseni odbéru, ktery je uveden v kazdém z naSich
sdéleni.

Spolecnost vas bude nadéle oslovovat pouze v zalezitostech nesouvisejicich s marketingem, napiiklad ohledné
informaci o aplikaci Contour ¢i vasem cloudovém uc¢tu Contour nebo sdéleni o opravach ¢i bezpecnosti. Informace
(pfedevsim o novych vylepSenich) vam mohou byt zasilany také prostiednictvim oznameni, pfipomenuti nebo
upozornéni v aplikaci Contour. SluZzbu nabizenych oznameni (push notification) si miZete nakonfigurovat v
nastavenich svého mobilniho zafizeni.

7. Sdileni vaSich osobnich udaji
Vase osobni uidaje nikomu nepronajimame ani neprodavame. Spolecnost Ascensia mize sdilet Vase informace:

+ se tfetimi stranami, pokud nam date pokyny, abychom vase daje s takovymi tfetimi stranami sdileli,

* s mistni pobockou spolecnosti Ascensia a spole¢nosti Ascensia Diabetes Care US Inc. pro ucely, které jsou v
souladu s témito Zasadami ochrany osobnich idaji. Podrobnosti o mistnich pobockach spole¢nosti Ascensia jsou
uvedeny na nasi webové strance: htip.://diabetes.ascensia.com/en/contact-us,

* s naSimi poskytovateli sluzeb, kteti se podileji na vyvoji, poskytovani, feSeni problémi nebo opravach
vztahujicich se k podpote, testovani a udrzbé aplikace Contour, cloudovych sluzeb Contour nebo jinych
souvisejicich sluzeb nabizenych prostfednictvim aplikace Contour, ktefi pro nas zpracovavaji informace v souladu
s nasimi pokyny, témito Zasadami ochrany osobnich udajli informace a dalSimi vhodnymi opatfenimi ur¢enymi k
zajisténi divérnosti a bezpecnosti dat,

+ s distributory produktii spole¢nosti Ascensia, mate-1i bydlist€¢ v zemi, kde spole¢nost vyuziva distributora,

* s vybranymi partnery, pokud jste se rozhodli ucastnit prizkumi, soutézi, nazorovych skupin nebo jinych
marketingovych iniciativ v souvislosti s pouzivanim nasich produktti a sluzeb. Tyto tieti strany budou vyuZzivat
nami poskytované informace spolu s vami poskytovanymi informacemi, které pfedavate v rdmci registrace,
zadosti €1 ucasti, abychom (i) vas informovali o tom, zda jste v ramci soutéze ¢i losovani vyhrali cenu, a (ii) k
plnéni ¢i umoznéni plnéni zadosti o produkty ¢i sluzby, které ucinite v souvislosti s vasi registraci, zadosti ¢i
ucasti, pri¢emz tyto treti strany jsou smluveé vazany k zajisténi diivérnosti takovych tdajii a jejich pouzivani pouze
k ucelim, pro které byly poskytnuty, nebo

* s potencidlnim kupujicim nebo prodavajicim v pripadé prodeje nebo nakupu jakékoliv ¢asti podniku nebo majetku
spole¢nosti Ascensia tak, aby kupujici mohl pokracovat v poskytovani informaci a sluzeb uzivatelm.

Spolecnost Ascensia mize pifedavat vase osobni udaje svym distributorim, obchodnim partnerim nebo dodavateliim,
a to mimo jiné pro marketingové ucely nebo v piipadech, kdy jste souhlasili s poskytovanim svych osobnich udaji v
riznych prvcich a funkcich aplikace Contour. Vase osobni udaje budou tfetim osobam v kazdém piipadé poskytovany
jen v tom rozsahu, v némz je to nutné pro zajisténi udrzby, hostovani, podpory a funkénosti aplikace Contour a
cloudovych ucti Contour.

Spole¢nost mize poskytnout vase osobni udaje na zakladé opravnéného pozadavku statniho organu, nebo vyzaduje-li
to zékon (mj. v zajmu narodni bezpecénosti). Pokud to vyzaduje zakon, mtize spole¢nost poskytnout vase osobni udaje
v piipadé, Ze je to nutné k uplatnéni nebo prosazeni plnéni licenéni smlouvy s koncovym uzivatelem (EULA), téchto
Zasad ochrany osobnich daji nebo jinych dohod, vySetieni nebo ochrané prav, majetku nebo bezpeénosti spole¢nosti
Ascensia nebo spole¢nosti patiicich do jeji skupiny, jejich produktd, sluzeb a zakaznikt, distributorti ¢i obchodnich
partnert, prevenci nebo zakroceni proti nezdkonnym aktivitdm, podvodim ¢i ohroZeni bezpecnosti osoby nebo jako
dikaz v soudnim fizeni. Na Vase osobni tdaje se mohou vztahovat zdkony jiné zemé¢ a k vasim osobnim tdajim
mohou ziskat pfistup cizi statni, soudni, represivni ¢i regulatorni organy.

8. Vyuzivani aplikace Contour k odesilani hlaseni


http://contact.ascensia.com
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Aplikaci Contour lze vyuzivat k vytvaieni hlaSeni glykemie na zaklad¢ informaci uloZenych ve vasem cloudovém
uctu Contour. Hlaseni muZzete z aplikace Contour odeslat e-mailem dal$im osobam, napfiklad svému lékati nebo jiné
osobg, kterou si urcite. Pokud si zvolite, ze vase osobni tidaje mohou byt poskytnuty nékomu jinému, vénujte
zvy$enou pozornost tomu, aby byly poskytnuty pouze osobam, kterym jsou urceny.

Upozoriujeme, ze za poskytovani svych osobnich idaji nesete odpovédnost vyhradné vy a Ze spole¢nost Ascensia
neodpovida za zabezpeceni nebo ochranu informaci, jez odesilate prostfednictvim aplikace Contour jinym osobam. Je
tieba si uvédomit, Ze pfedavani informaci prostfednictvim internetu s sebou nese urcita rizika, naptiklad moznost
jejich zachyceni neopravnénymi tretimi osobami. Proto doporuc¢ujeme, abyste v pfipadé, Ze se rozhodnete sdilet své
osobni Udaje, postupovali obezfetné.

9. Mé tendence

Aplikace Contour vam umozni pfijimat informace o rtiznych vzorech glykemie a statistikach, aby vam pomohla 1épe
porozumét vaSemu diabetu. Tyto vzory se tykaji vysokych a nizkych tirovni glykemie ve vztahu k denni dobé,
danému jidlu nebo dni tydne. Funkce ,,M¢é tendence* (My Patterns) sleduje vase vzory testovani glykemie a mize
vam navrhovat zmény pro zlepseni doby nebo Cetnosti testovani.

P1i pouzivani této funkce si muzete v aplikaci Contour nastavit upominky, kdy mate otestovat nebo znovu otestovat
uroven glykémie, nebo mlizete prochazet uzitecné informace, které vam mohou pomoci 1épe zvladat diabetes.

10. Propojeni s aplikacemi tietich stran

Aplikace Contour umoziuje propojeni s mobilnimi aplikacemi nabizenymi tfetimi stranami (déle jako ,,aplikace
tietich stran®). Pokud si zvolite propojeni s aplikaci tieti strany, budete vyzvani k udéleni souhlasu se sdilenim
osobnich 1daji uloZenych v ramci vaseho cloudového uctu Contour, ktery miize obsahovat udaje o zdravotnim stavu.
Vase osobni udaje budou sdileny s aplikaci tfeti strany, pouze pokud si takové sdileni od nas vyzadate. Rozsah
osobnich udaji, ktery bude sdilen se tfeti stranou, se muze lisit v zavislosti na pozadavcich aplikace tieti strany a
vasem konkrétnim vybéru, pficemz mize zahrnovat hodnoty glykemie, datum a ¢as méfeni, cilové rozsahy glykemie
dle danych jidel, vase symboly a typy jidel, vase aktivity, vase 1éky a informaci, zda byly vase hodnoty naméfeny
glukometrem, nebo rucné.

Prehled aplikaci tretich stran, se kterymi se mizete dobrovolné propojit, je k dispozici v nastaveni v ramci polozky
»PTipojeni aplikace* (App Connections). Funkce ,,Pfipojeni aplikace* (App Connections) pak zobrazuje aplikace
tietich stran, se kterymi jste si zvolili propojit, a zaroven piehled aplikaci tfetich stran, se kterymi je propojeni mozné.
Vas souhlas se sdilenim osobnich tidajui se kteroukoli aplikaci tfeti strany muzete kdykoli odvolat kliknutim na ikonu
prislusné aplikace tfeti strany a volbou moznosti odpojit (disconnect).

Upozoriujeme, ze pokud si zvolite propojeni s aplikaci tfeti strany, budou vami sdilené osobni udaje zpracovavany v
souladu s podminkami a zdsadami ochrany osobnich udajt této tfeti strany. Spolenost Ascensia nepfijima zadnou
odpovédnost za tyto podminky a zasady. Prectéte si laskavée tyto podminky, nez se s aplikaci teti strany propojite.

11. Uchovavani vaSich osobnich udaju

Vase osobni udaje v cloudovém uctu Contour mohou byt uchovavany a zpracovavany na serverech, které se nachazeji
v nékterém z nasich regionalnich zafizeni, coz muze zahrnovat také hostovani dat u nékterého z nasich dodavateli.
Usilujeme o to, abychom osobni tidaje uchovavali v regionu, ve kterém jste rezidentem, ovSem abychom mohli ve
vztahu k vasemu cloudovému uctu Contour spravovat a poskytovat podporu a technické sluzby, mizeme vase osobni
udaje predavat také mimo zemi vaseho bydliste, a to veetné Spojenych statl, kde mohou platit pravidla ochrany
soukromi a osobnich udajti odlisna od pravidel platnych ve vasi zemi.

Jste-1i rezidentem zemé, kde plati zakony vztahujici se na lokalizaci dat, pak budou vase osobni tidaje uchovavany na
serverech, které se nachazeji ve vasi zemi u naseho dodavatele, ktery je naSim zpracovatelem udaji v ramci hostovani
cloudovych ucti Contour.

Ascensia uplatiiuje vhodna opatfeni na ochranu piedavanych osobnich tidajt, naptiklad ma uzaviené smlouvy o
predavani osobnich udaji s jejich piijemeci. O kopie téchto smluv miZete pozadat na e-mailové adrese
privacy@ascensia.com nebo dopisem adresovanym na Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse
90, 4052 Basilej, Svycarsko. Pfi feSeni Vasich zadosti vychazi spolenost z mistni pravni pravy a svych internich
smérnic a postup.

12. Zabezpeceni vasich osobnich udaju


mailto:privacy@ascensia.com

| Aplikace CONTOUR™DIABETES Zasady ochrany osobnich tidajti | 9

Spolecnost Ascensia uplatituje vhodna administrativni, technicka a fyzicka bezpecnostni opatieni k ochrané
divérnosti, integrity a dostupnosti vasich osobnich tidajii. Spole¢nost pouziva Gcinné postupy a zabezpecovaci prvky,
jako jsou naprtiklad Sifrovaci techniky, a podnika veskeré pfiméfené nezbytné kroky, aby zajistila, Ze zpracovani
osobnich 1daji je zabezpedené a probiha v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich udajt.

Za ochranu pfed neopravnénym pfistupem do aplikace Contour a do cloudového uctu Contour odpovidate vy.
Spolecnost Ascensia doporucuje pouzivat silné heslo (obsahujici pismena, ¢islice a symboly) a nepouZzivat pro
cloudovy ucet Contour stejné heslo jako pro jiné ucty. S heslem nakladejte jako s divérnou informaci a nikomu je
nesdéluje. Spole¢nost Ascensia nenese zadnou odpovédnost v piipadé, ze v dusledku vaseho jednéani dojde ke ztraté,
odcizeni ¢i zneuziti hesla nebo k neopravnénému vstupu na vas cloudovy ucet Contour. Domnivate-li se, Ze doslo k
neopravnénému vstupu na vas ucet, sdélte to co nejdiive. Pro sluzby zdkaznikim navstivte web http.//
contact.ascensia.com.

Upozornujeme, ze pienos informaci prostiednictvim internetu neni nikdy zcela bezpecny. Prestoze spole¢nost
Ascensia u¢ini maximum pro to, aby vase osobni idaje ochranila, bezpecnost tidaji pfenasenych do aplikace Contour
nemize zarucit. Veskery ptenos je tedy na vase riziko.

13. Soubory cookie a obdobné technologie

Technologie pro shromazd’ovani udaji a sledovani miZeme vyuzivat u urcitych sluzeb a funkei, které jsou vam
zpiistupnény prostiednictvim aplikace Contour, abychom si pamatovali informace o vas a mohli vam poskytovat lepsi
sluzby. Nize uvadime informace o technologiich, které mizeme vyuzivat k automatickému shromazd’ovani informaci,
divodech jejich pouzivani a vasich moznostech.

Pouziti soubort cookie

Soubory cookie jsou malé datové soubory, které se uchovavaji ve vasem prohlize¢i nebo zafizeni. Slouzi k tomu, aby
si pamatovaly kroky, které internetovy uzivatel na webové strance v minulosti uc¢inil, coz mize zahrnovat piihlaseni k
uctu nebo kliknuti na odkazy. Soubory cookie mohou byt vytvofeny subjektem, ktery provozuje vami navstiveny web
(tzv. ,,vlastni soubory cookie®), nebo jinymi spolecnostmi (tzv. ,,soubory cookie tietich stran“). Napiiklad u urcitych
sluzeb a funkci, které vam jsou zpfistupnény prostiednictvim aplikace Contour, spolupracujeme s poskytovateli
analytiky z fad tfetich stran, jako napf. spolecnosti Google, ktefi nam pro ucely vylepsovani naSich sluzeb pomahaji
pochopit, jak nase sluzby vyuzivate. V pfislusnych ptipadech vyuzivame ke shromazd’ovani informaci o vasi interakci
s ur¢itymi sluzbami, weby a aplikacemi nize uvedené soubory cookie:

* Nezbytné nutné soubory cookie: Jsou nezbytné pro fungovani urcitych webovych stranek, které jsou
zpiistupnény prostednictvim aplikace Contour. Zahrnuji naptiklad soubory cookie, které vam umoznuji ptihlasit
se do zabezpecenych oblasti webovych stranek, prochazet webové stranky a pouzivat jejich funkce.

* Analytické/vykonnostni soubory cookie: Umoziuji spole¢nosti Ascensia rozpoznat a pocitat pocet navstévniki
a zjistit, jak navstévnici pfi pouzivani prochazeji webové stranky, které jsou zpftistupnény prostiednictvim aplikace
Contour. To nam pomaha zlepsit zpisob, jakym takové webové stranky funguji, naptiklad tim, Ze zajisti, aby
uZzivatelé snadno nalezli, co hledaji.

* Funkéni soubory cookie: Tyto soubory cookie poznaji uzivatele, ktery se vraci na nase webové stranky nebo do
aplikaci, které jsou zpfistupnény prostifednictvim aplikace Contour. To ndm umoziiuje personalizovat obsah pro
uzivatele.

Nekteré z nich jsou trvalé soubory cookie, které mohou slouzit k rozpoznani uzivatele, kdyz se ptihléasite do
omezenych oblasti webovych stranek. Jiné jsou relac¢ni soubory cookie, které mohou byt pouzity pro anonymni
identifikaci navstévy webovych stranek, a to pouze pro technické tcely. Relaéni soubory cookie jsou ulozeny pouze
docasné béhem prohlizeni webovych stranek a po zavieni prohlizece se vymazou.

Jak tyto technologie pouzivame

Soubory cookie a obdobné technologie pouzivame pro nésledujici ucely:

+ je-li to nutné, k vasemu pfihlaseni ke sluzb¢, kterou poskytujeme, zobrazeni udajti o vaSem uc¢tu, zapamatovani
vaseho nastaveni a pfedvoleb, naptiklad zvoleny jazyk ¢i region, k personalizaci vaSeho pouZzivani sluzby a k
zajisténi bezpecnosti vasich udaji a sluzeb,

» shromazd’ovani anonymnich statistickych informaci o tom, jak navstévnici vyuzivaji nase sluzby, abychom mohli
zlepsit jejich pouzitelnost a hodnotu poskytovaného obsahu.

VasSe moznosti


http://contact.ascensia.com
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¥ vo

» Prestoze je vétSina prohlizecl nastavena tak, aby soubory cookie pfijimaly automaticky, lze pfijimani soubort
cookie v prohlizeci a zafizeni zakazat, a to aktivaci piislusného nastaveni v prohlizeci ¢i zafizeni. Vezméte prosim
na védomi, ze pokud se rozhodnete nepovolit soubory cookie, nékteré funkce nasich sluzeb nemusi spravné
fungovat nebo mohou byt nepfistupné.

* Nepfejete-li si, aby sluzba Google Analytics vyuZzivala vaSe udaje, mizete si instalovat doplnék prohlizece pro
odhlaseni ze sluzby Google Analytics.

+ Ke sprave zptsobu, jak vam spolecnosti jiné nez Google zobrazuji reklamy, mizete rovnéz vyuzit samoregulacni
programy dostupné ve vasi jurisdikci, jako je napftiklad evropsky program Your Online Choices.

Funkce Nesledovat (Do Not Track)

Spolecnost Ascensia neshromazd’uje osobni tidaje tykajici se vasi ¢innosti na webu, tj. prochazeni jinych stranek a
vyuzivani internetovych a webovych sluzeb. Spole¢nost rovnéz nedovoluje tietim strandm shromazd’ovat osobni
udaje tykajici se vasi Cinnosti na webu, tj. prochdzeni jinych stranek a vyuzivani internetovych a webovych sluzeb, v
dobé, kdy pouzivate aplikaci Contour. Systémy spolecnosti nereaguji na signdly prohlizece ,,Do Not Track*.

14. Ukladani udaja

Osoby s trvalym pobytem v Evropském hospodéiském prostoru (EHP) nebo ve Svycarsku: Spolegnost Ascensia bude
nadale ukladat vase osobni udaje, pokud budete mit aktivni cloudovy tucet Contour. Cést ,,Smazani cloudového uctu

Contour* nize vysvétluje, jak mizete smazat sviij cloudovy ucet Contour a co se stane s va$imi osobnimi udaji,
jakmile bude vas Gcet smazan.

15. Smazani cloudového tctu Contour

Pokud si piejete smazat sviij cloudovy ti€et Contour, muzete tak ucinit pomoci funkce ,,Odstranit ucet* v aplikaci
Contour nebo se na nas s pfisluSnou zadosti obratit. Pro sluzby zédkazniktim navstivte web http://
contact.ascensia.com. Mé&jte, prosim, na paméti, Ze pokud smazete svijj ucet, bude spolecnost Ascensia i nadale
uchovéavat souhrnné a neurcitelné udaje a stejné tak mtze n€které osobni udaje uchovavat tak, jak je pozadovano
platnou pravni tpravou. Nevztahuje-li se na nés jina zdkonna povinnost vase zdznamy uchovat, vase informace o
zjistovani polohy budeme uchovavat po dobu deviti mésicti od data jejich shromazdéni. Veskeré ostatni udaje ve
vasem cloudovém uctu Contour uchovdvame po dobu dvou let od data jejich nahrani, abychom vam v piipadé
pojistné udélosti umoznili pfistup k takovym tdajim a jejich export. Po dobu péti let od data anonymizace ¢i
pseudonymizace uchovavame také neurcitelné ¢i pseudonymizované udaje pro ucely popsané vyse v ¢asti ,,Pro¢
spole¢nost zpracovava vase osobni udaje®.

Jakmile budou cloudovy ti¢et Contour a veskeré souvisejici osobni tdaje smazany, nebudete mit jiz pfistup k uctu.
Smazani vaseho uctu mize byt nevratné. Nebudete proto jiz moci znovu aktivovat svtij cloudovy ucet Contour nebo
ziskat jakékoli osobni tidaje, a to vcetné zdravotnich informaci. Doporuc¢ujeme vdm pfed smazanim svého uctu nebo
zé&dosti o smazani uctu stdhnout a ulozit jakékoli potiebné udaje.

Pokud jste zvolili, Ze si pfejete sdilet idaje ze svého cloudového tictu Contour s tfetimi stranami, jako jsou napiiklad
poskytovatelé zdravotni péce nebo jiné osoby, a svilj Gcet smazete, tyto osoby si jiz nadale nebudou moci zobrazovat
udaje z vaseho uctu, a to véetn€ vasich hodnot glykemie.

Spolecnost Ascensia si vyhrazuje pravo odstranit cloudové ucty Contour, které budou delsi dobu neaktivni. V pfipadé
neaktivniho cloudového uctu Contour vas predem uvédomime, abyste méli moznost zajistit, ze vas ucet je aktudlni a
je vam dostupny k pouziti.

16. Uplatiiovani vaSich prav

Pokud potifebujete své udaje aktualizovat, mtizete tak ucinit prostfednictvim aplikace Contour. Pokud z jakéhokoli
divodu k témto informacim nemadte piistup, mizete o jakychkoli zménach ve vasich osobnich tdajich (nebo
ptipadnych chybach) uvédomit spolecnost Ascensia, kterd je pro vés upravi. O takovou zménu musite pisemné
zazadat s vyuzitim kontaktnich tidaji uvedenych nize.

Osoby s trvalym pobytem v Evropském hospodéiském prostoru (EHP) nebo ve Svycarsku: Méte pravo: (a) na piistup
k osobnim udajiim, které o vas uchovavame, (b) zazadat o opravu neptesnych osobnich udaji, které o vas
uchovavame, (c) zazadat o smazéani veskerych osobnich idaju, které o vas uchovavame, (d) omezit rozsah zpracovani
osobnich udaju, které o vas uchovavame, (e) vznaset proti zpracovani osobnich udajt, které o vas uchovavame,
namitky a/nebo (f) ziskat veskeré osobni udaje, které o vas uchovavame, ve strukturovaném a bézné pouzivaném
strojové Citelném formatu, nebo zazddat o predani t€chto osobnich udaji jiné spolecnosti.
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Rezidenti Cinské lidové-demokratické republiky, Tchaj-wanu, Hongkongu, Indonésie, Jizni Korey a Malajsie: Mate
pravo: (a) na pristup k osobnim tidajiim, které o vas uchovavame, (b) zadat opravu nepfesnych osobnich udaji, které
o vas uchovavame, (c) zadat vymaz osobnich daji, které o vas uchovavame, (d) omezit rozsah zpracovani osobnich
udaju, které¢ o vas uchovavame.

Obyvatelé Kalifornie: Pokud jste obyvatelem Kalifornie, mizete s ur¢itymi zakonnymi vyjimkami a omezenimi
uplatnit nasledujici prava prostfednictvim naseho webového formulaie umisténého na nasich strankach nebo na
telefonnim ¢isle (800) 348-8100. Pokud odesilate pozadavek prostfednictvim naseho webového formulate, v ¢asti
Zprava uved'te, ke kterému pravu se vas pozadavek vztahuje.

Kdyz nas budete kontaktovat, abyste pozadali o informaci o vasich osobnich udajich nebo jejich vymaz, mize od vas
byt vyzadovano ovéfeni totoznosti. Musime ovéfit vasi totoznost, abychom se ujistili, Ze jste osobou, o které jsme
mohli shromazdit osobni udaje, nebo osobou, ktera byla fadné opravnéna jménem této osoby podat zadost. Pokud se
od vas vyzaduje ovéteni vasi totoznosti, mtizeme vas pozadat o poskytnuti dokladu, které odpovidaji informacim
uchovavanych spole¢nosti Ascensia, jako je ovéfeni jména, e-mailové adresy, postovni adresy, telefonniho ¢isla a/
nebo udajt o kreditni karté, pokud jsou v nasich zaznamech uchovavany.

Mizete vyuzit opravnéného zastupce, ktery bude prava vykonavat vasim jménem. Svému opravnénému zastupci
musite poskytnout pisemné povoleni k vykonu prav vasim jménem a my musime byt schopni ovéfit vasi totoznost,
jak je popsano vyse. Jste-li opravnénym zastupcem, musite nas kontaktovat na cisle (800) 348-8100.

Pravo védét. Mate pravo pozadovat informace o kategoriich a konkrétnich osobnich udajich, které jsme o vas
shromazdili, zdrojich osobnich udaji, i¢elech shromazd’ovani osobnich udaji, kategoriich tfetich stran, kterym jsme
osobni udaje poskytli, a i¢elech, pro které byla sdilena. Pokud pottebujete své informace z aplikace Contour
exportovat, mtizete to provést prostiednictvim aplikace v sekci Ma péce. Pokud cheete pozadat o dalsi informace,
kontaktujte nas, jak je popsano vyse.

Pravo na vymaz. Mate pravo pozadat, abychom smazali vase osobni tidaje.
Nesouhlas s prodejem. Vase osobni udaje neprodavame tietim stranam.
Pti vykonu téchto prav vas nebudeme diskriminovat zadnym zptisobem zakazovanym platnymi pravnimi piedpisy.

Rodice/opatrovnici: Jste-li rodicem nebo opatrovnikem ditéte, které vyuziva nase sluzby, pro porozumeéni a uplatnéni
svych prav si prectéte oddil ,,Déti* nize.

Spolecnost si muze pred tim, nez Vam pozadované udaje poskytne, vyzadat dodate¢né informace kvuli potvrzeni Vasi
totoznosti a pro ucely zabezpeceni.

V piipadech, kdy jsme Vas pozadali o souhlas se zpracovanim Vasich osobnich tdajii, Vam nabidneme moznost tento
souhlas odvolat. Svij souhlas se zpracovanim miiZzete odvolat tak, ze nas kontaktujete prostfednictvim udaji
uvedenych nize. V kazdém pfipadé Vam poskytneme informace, jak Vas souhlas odvolat. Jakékoli odvolani souhlasu
na pameéti, ze v ptipadé, kdy odvolate svlij souhlas se zpracovanim, pfestaneme pouze zpracovavat Vase osobni udaje,
které jsou pfedmétem odvolani souhlasu.

Checete-li uplatnit nékteré své pravo v souvislosti s osobnimi idaji, obrat’te se na spolecnost Ascensia prostiednictvim
e-mailové adresy privacy@ascensia.com nebo dopisem adresovanym na Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter
Merian-Strasse 90, 4052 Basilej, Svycarsko. P¥i feSeni Vasich Zadosti vychazi spole¢nost z mistni pravni Gipravy a
svych internich smérnic a postupti. Jestlize bydlite v EHP, mate pravo podat stiznost na zplsob, kterym zpracovavame
Vase osobni udaje u prislusného dohledového organu ve Vasi zemi.

17. Nezletilé osoby

Spolecnost Ascensia neshromazd’uje ani nepouziva osobni tdaje osob, o nichz vi, Ze jsou nezletilé, bez pfedchoziho
ovétitelného souhlasu jejich rodice/zakonného zastupce. Spoleénost pouziva vhodné technické bezpecnostni prvky,
kterymi brani nezletilym osobam, aby se zaregistrovaly k pouzivani aplikace Contour, pokud by mohly byt
shromazd’ovany osobni udaje. V ptipadé nezletilych osob spole¢nost shromazd’uje jen tolik informaci, kolik je nutné
pro pouzivani aplikace Contour a zalozeni a vyuzivani cloudového uctu Contour. Pokud pii registraci ze zadan¢ho
data narozeni uzivatele vyplyva, Ze je nezletily, systém vyzve jej k zadani e-mailové adresy rodic¢e/zakonného
zastupce. Rodici/zékonnému zastupci je nasledn¢ odeslan e-mail s pozadavkem, aby navstivil internetovou stranku,
schvalil zde zalozeni cloudového uctu Contour a pfijal tyto Zasady ochrany osobnich udaji. Cloudovy ucet Contour
1ze zalozit az poté, co rodi¢/zakonny zastupce provede tyto kroky. Rodi¢ / zékonny zastupce ma pravo pozadat o
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nahlédnuti do informaci poskytnutych nezletilou osobou nebo pozadat o jejich vymaz. Mate-li jako rodi¢/zakonny
zastupce nezletilé osoby jakékoliv dotazy ohledné jejich osobnich udaji v souvislosti s aplikaci Contour, obrat'te se na
spolecnost Ascensia prostfednictvim e-mailové adresy privacy@ascensia.com nebo dopisem adresovanym na
Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basilej, Svycarsko.

Jestlize bydlite v USA, mizete se s dotazy ohledné spole¢nosti Ascensia nebo zédkona o ochran¢ soukromi déti na
internetu rovnéz obratit pfimo na pobocku spolecnosti Ascensia Diabetes Care US Inc., 5 Wood Hollow Rd,
Parsippany, NJ 07054 USA nebo na telefonnim ¢isle +1 (862) 225-2902. Upozoriiujeme, Ze v ptipadé kontaktovani
pobocky spolecnosti v USA bude veden samostatny zaznam komunikace.

18. Zmény téchto Zasad ochrany osobnich udaji

Jakékoliv budouci zmény téchto Zasad ochrany osobnich udaji budou zverfejnény na této strance a dle uvazeni
spole¢nosti o nich mizete byt informovani e-mailem nebo nabizenym oznamenim v aplikaci Contour.

19. Kontakty

Uvitame jakékoliv vase dotazy, komentaie nebo pozadavky ohledné téchto Zasad ochrany osobnich udaji. Mizete je
zaslat inspektorovi ochrany idajii na e-mailovou adresu privacy@ascensia.com nebo dopisem adresovanym na
Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basilej, Svycarsko. Ud&lame maximum pro to,
abychom Vase otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich tidajt vyfesili.
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