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Personuverndarstefna Contour Diabetes-forritsins

Gildistokudagur: april 2024, ENDURSK. 1.2

Inngangur

Vi0 vitum ad pér er annt um persénuupplysingar pinar og hvernig paer eru notadar og vid viljum ad pt getir treyst pvi
ad Ascensia noti persénuupplysingar pinar af getni. Pessi personuverndarstefna hjalpar pér ad skilja hvada
personuupplysingum vid séfnum, hvers vegna og hvad vid gerum vid paer. Pessi personuverndarstefna, asamt
notandaleyfissamningnum (EULA), 4 vid um notkun pina &

Contour Diabetes-forritinu.

Contour Diabetes-forritid er starfraekt af Ascensia Diabetes Care Holdings AG (,,Ascensia®, ,,vid“ eda ,,okkur®),
med hofudstodvar vio Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sviss. Ascensia ber abyrgd & personuupplysingunum
sem unnid er ur i Contour Diabetes-forritinu.

Contour Diabetes-forritid er 6rugg skyjapjonusta sem er hluti af vorulinu Ascensia Diabetes Care sem audveldar
einstaklingum med sykursyki ad hafa stjérn 4 henni. Contour Diabetes-forritid virkar med Ascensia-blodsykursmeelum
(snurutengdum meelum), teekjum sem virka med Bluetooth (pradlausum BLE-tengdum melum) og 66rum vorum sem
tekio er fram ad virki med Contour Diabetes-forritinu.

ibuar 4 evrépska efnahagssvzedinu, Bretlandi og Sviss: Ascensia reidir sig 4 lagalegt sampykki fyrir Grvinnslu
heilsutengdra upplysinga i pvi skyni ad veita pér adgang ad Contour Diabetes-forritinu og Contour Cloud-
reikningnum. bu getur afturkallad sampykki pitt hvenaer sem er med pvi ad velja ,,Eyda reikningi* i Contour-forritinu.

Vinsamlegast lesio personuverndarstefnuna 4dur en stofnun Contour Cloud-reiknings er sampykkt.

A0 nota Contour-forritio

Naudsynlegt er a0 stofna Contour Cloud-reikning til ad geta notad Contour-forritid. Pegar pt1 stofnar reikning verdur
bt bedin(n) um ad velja land og tungumal svo vid getum veitt pér rétta utgafu af personuverndarstefnunni og
notandaleyfissamningnum. bu verdur einnig bedin(n) um ad sampykkja akvedi og skilmala samningsins adur en pu
getur notad Contour-forritio.

A0d stofna Contour Cloud-reikning

begar pu hefur lokio skraningu fyrir Contour Cloud-reikningi verdur dryggisafrit af personuupplysingunum vistad i
skyinu. bu getur nalgast gégn sem eru vistud & Contour Cloud-reikningnum i mérgum teekjum, p.m.t.
blodsykursmaelingar. Pegar pu stofnar Contour Cloud-reikning gerir pad Contour-malinum sem pu parar vid Contour-
forritid kleift ad samstilla upplysingar og stillingar, s.s. marksvid.

begar pu stofnar Contour Cloud-reikning verdur pu bedin(n) um ad sampykkja Grvinnslu heilsutengdra upplysinga eins
og fram kemur i pessari personuverndarstefnu. bt getur afturkallad sampykki pitt hvenaer sem er med pvi ad eyda
reikningnum pinum (sja ,,A0 eyda Contour Cloud-reikningi hér ad nedan). Ekki stofna Contour Cloud-reikning ef pti
vilt ekki ad vid vinnum ur heilsutengdum upplysingum.
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Stjorn a sykursyeki

Contour-forritinu og Contour Cloud-pjonustu er atlad ad adstoda pig vid ad hafa stjorn a sykursykinni med pvi ad
samstilla og skra blodsykursmagn sjalfkrafa svo pu getir fylgst med pvi hvernig athafnir pinar hafa ahrif 4
blodsykurinn. Contour-forritid og Contour Cloud-reikningurinn krefjast pradlauss nets og/eda gagnatengingar til ad
samstilla og saekja upplysingar um blodsykursmagn i snjallsima. Contour-forritid og Contour Cloud-pjonusta
audvelda pér ad hafa stjorn 4 sykursykinni en pjonustan kemur ekki i stad radlegginga laeknis. Ascensia maelir med ad
pu leitir reglulega radlegginga hja lakni vardandi sykursykina. Ascensia veitir notendum ekki leknisfreedilegar
radleggingar. Vid melum med ad pt hafir samband vid lekninn pinn eda neaestu neydarpjonustu ef pig grunar ad um
neydartilvik sé ad reeda. Starfsfolki pjonustuversins er ekki heimilt ad veita leeknisfraeedilegar radleggingar vardandi
efni, merkingu eda hugsanlegar afleidingar bl6dsykursmagns sem hladid er upp i Contour-forritid eda & Contour
Cloud-reikninginn.

Veiting og sofnun persénuupplysinga

Ascensia vinnur Ur perséonuupplysingunum pinum pegar pu veitir paer med eftirfarandi haetti:

* Skraningarupplysingar Contour Cloud-reiknings og profilupplysingar: begar pu stofnar Contour Cloud-
reikning verda eftirfarandi upplysingar vistadar: nafn, kyn, netfang, faedingardagur, land, sannvottunarupplysingar
og adrar skraningarupplysingar, p.m.t. adgangsordid ad Contour Cloud-reikningnum pinum. Ef notandi er undir
16galdri bidjum vid um netfang foreldris/forradamanns til sannvottunar. Hegt er ad nota Contour-forritid til ad
skra upplysingar um stjorn & sykursyki, heilsufarsastand og tengda Contour-meelinn. Petta kann ad fela i sér
upplysingar & bord vid tegund sykursyki, lyf, instlin, maltidir og reglubundna hreyfingu, heimilisfang sjukrahuss
og laeknistima, skyrslur fra heilbrigdisstarfsfolki, blodsykursmalingar, Alc-gdgn og tegundarniimer, radntimer og
stillingar meelis.

* Adgangur ad Kerfishjonustu i fartaeki: Byggt 4 styrikerfi fartekisins kann Contour-forritid ad hafa sjalfgefinn
adgang ad, eda pu verid bedin(n) um ad veita adgang ad, akvedinni kerfispjonustu i teeki pinu, s.s. myndavél,
myndum og lista yfir tengilidi. Adgangur ad pessari kerfispjonustu gerir Contour-forritinu kleift ad virka sem
skyldi og leidir ekki til pess ad Ascensia hafi adgang ad, safni eda geymi neinar upplysingar ur slikri
kerfispjonustu. Pt getur stjornad adgangi Contour-forritsins ad kerfispjonustu i stillingum fartaekisins / Contour-
forritsins.

* Neyodartengiliour: b getur valid ad skra upplysingar um neydartengilid sem pu vilt ad verdi haft samband vid
i neyoartilviki. Upplysingarnar um neydartengilid eru adeins vistadar i snjallsimanum pinum og vid séfnum
peim hvorki né vistum paer & Contour Cloud-reikningnum.

* Pjonustuver: Vid skraum 611 samskipti vid pjonustuverid okkar ef pti hefur samband vegna Contour-forritsins,
Contour Cloud-reikningsins eda af 6drum asteedum sem tengjast pjonustu vid vidskiptavini. P kannt ad veita
okkur personuupplysingar pegar pu fyllir ut eydublod sem berast i tolvuposti pegar pti pantar vorur eda pjonustu,
sendir inn fyrirspurnir eda beidnir, tilkynnir vandamal vardandi Contour-forritid eda vid svipadar adstedur par
sem pu velur ad veita okkur upplysingar.

« Upplysingar um tzki og notkun: bPegar pu notar Contour-forritid faum vid sjalfkrafa adgang ad taeknilegum
upplysingum, p.m.t. um gerd farteekisins sem pu notar, einkvemt audkenni (t.d. IMEI-numer, MAC-vistfang fyrir
pradlaust netviomot eda farsimanumer), upplysingar um farsimakerfi, styrikerfi og hugbtnadaratgafu, IP-t6lu,
tegund vefvafrans sem pu notar, land, tungumal og timabelti. Vid séfnum einnig upplysingum um notkun pina i
Contour-forritinu, t.d. melisvillur, skraningarfeerslur og lyfjagjof svo vio getum tryggt ad Contour-forritid virki
sem skyldi.

* Vafrakokur og svipud taekni: Vid notum hugsanlega vafrakokur og svipada taekni til ad safna upplysingum um
samskipti pin vid akvedna pjonustu sem er gerd adgengileg i Contour-forritinu, sem og onnur vefsvadi og forrit.
Sja kaflann ,,Vafrakokur og svipud teekni* hér ad nedan til ad fa frekari upplysingar um taeknina sem vid notum,
hvers vegna vid notum hana og pa valkosti sem standa pér til boda.
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Stadsetningarupplysingar: Ef pu sampykkir og kveikir 4 stadsetningarpjonustu vid skraningu fyrir Contour-
forritid s6fnum vid upplysingum um nékvama eda aatlada stadsetningu pina ut fra upplysingum ur farteekinu
pinu. Vid bidjum um sampykki pitt fyrir pessari upplysingasdfnun i skraningarferlinu fyrir forritid. bl getur
afturkallad sampykki pitt fyrir séfnun stadsetningarupplysinga hvenzar sem er med pvi ad slokkva a
stadsetningarpjonustunni i stillingum taekisins. Ef pu virkjar notkun stadsetningarupplysinga i stillingum teekisins,
en ekki i stillingum Contour-forritsins, er hugsanlegt ad Ascensia safni upplysingunum pratt fyrir ad pt sért ekki
a0 nota Contour-forritid. Vid notum pessar upplysingar til ad baeta vorur okkar og pjonustu, p.m.t. til ad greina
utbreidslu Ascensia-mala. Ef pu ert undir 16galdri bidjum vid um sampykki foreldris/forrddamanns fyrir séfnun
stadsetningarupplysinga, likt og fram kemur i kaflanum ,,B6rn“ hér ad nedan.

iOS-notendur: begar pu veitir Ascensia adgang ad heilsuforriti Apple Inc. (,,Apple®) i teeki pinu, p.m.t. adgang
a0 ,,HealthKit“, gagnagrunni Apple-heilsuforritsins, deilum vid persénuupplysingunum og heilsugégnunum
pinum, i peim tilgangi ad baeta og/eda stadfesta gdgnin sem unnid er Gr i Contour-forritinu. Magn
personuupplysinga og heilsugagna sem er deilt er breytilegt eftir pvi hvad pu velur. Ascensia mun hvorki nota né
birta pridju adilum notendagdgn sem er safnad ur HealthKit i auglysingaskyni, né i gagnasdfnunararskyni 60ru en
a0 beeta heilsu. Sja kaflann ,,Tengingar vid forrit pridju adila“ fyrir frekari upplysingar.

Gervigreind: Sem hluta af pjonustu okkar, og par sem vid 4, kunnum vid ad nota gervigreind, svo sem vélnam
fyrir sjalfvirkar greiningar, medal annars til ad hjalpa pjonustuverinu ad svara fyrirspurnum hradar.

Vid vinnum Ur personuupplysingunum pinum, p.m.t. heilsutengdum upplysingum, a eftirfarandi hatt:

med pinu sampykki, i pvi skyni ad veita pér adgang ad Contour-forritinu, tengdri pjonustu og eiginleikum og til
a0 tilkynna pér um breytingar

» til a0 gera pér kleift ad senda skyrslur um blodsykur, likt og fram kemur i kaflanum ,,Ad nota Contour-
forritid til ad senda skyrslur hér ad nedan

+ til ad tengjast 60rum forritum pegar pad byost, likt og fram kemur i kaflanum ,,Tengingar vid forrit pridju adila“
hér ad nedan

 til a0 fa upplysingar um hvar Contour-forritid og maelar okkar eru notadir til ad beeta vorur okkar og
pjénustu, p.m.t. i tengslum vid aeetlun okkar um stadsetningu & meelum

» til ad veita pér upplysingar um blodsykursmeaelingarnar pinar til ad hjalpa pér ad skilja mynstur og préun
sykursykinnar pannig ad pu getir haft betri stjorn & henni, p.e. tilkynningar um ,,Min mynstur og tengda
virkni og stillingar

+ til ad gera pér kleift ad taka patt i gagnvirkum eiginleikum Contour-forritsins, pegar pu kyst ad gera pad

 til ad veita pér adgang ad skyjapjonustu ef pu kyst ad setja upp Contour Cloud-reikning

* til ad bregdast vio 6llum hugsanlegum beidnum fra pér, t.d. beidnum um adstod med Contour-forritid
eda Contour Cloud-reikninginn

+ til a0 gera foreldrum eda forradamoénnum kleift ad stofna Contour Cloud-reikning fyrir barn, sem og stjorna
notkun pess a Contour Cloud-reikningnum.

til ad studla ad lydheilsu i tengslum vid lekningataeki, framkvaema rannsoknir og 1 tolfreedilegum tilgangi i 1j0si

16gmaetra vidskiptahagsmuna til ad:

* halda afram ad proa, profa og baeta Contour-forritid og Contour Cloud-pjoénustu, p.m.t. til ad bjdéda upp a4
nyja virkni og eiginleika

« skilja betur hvernig pt notar Contour-forritid, p.m.t. virkni pess og eiginleika, sem og ad tryggja ad
innihald pess sé sett fram & sem skilvirkastan mata

» audvelda okkur a0 lagfzera vandamal sem koma upp i Contour-forritinu eda Contour Cloud-pjénustunni,
p.m.t. vardandi svor vid fyrirspurnum, vidbrogd vid beidnum um adstod, vidhald, Grredaleit eda onnur
vandamal tengd notkun

» framkvama gagnagreiningu, profanir og rannsoknir, p.m.t. i tolfreedilegum tilgangi

* Drda og innleida oryggisverkfaeri og ferla sem hluta af vidleitni okkar til ad gaeta ad 6ryggi Contour-forritsins

+ senda oryggistilkynningar eda framkvama adgerdir til irbota & Contour-forritinu, maelum eda Contour Cloud-
reikningnum pinum pegar pess er porf.

i1j6si logmeetra vidskiptahagsmuna i tengslum vid beina markadssetningu og, pegar naudsyn krefur, sampykki fyrir

ad:
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* bjooa pér ad taka patt { kdnnunum, vidhorfshépum eda 6drum kynningar- eda markadstengdum adgerdum i
tengslum vid notkun pina & Contour-forritinu, Contour Cloud-reikningnum eda vérum okkar og pjonustu,
p.m.t. i tengslum vio valda pridju adila
+ mela og skilja arangur auglysinga sem vid kunnum ad birta og til ad birta videigandi auglysingar
* veita tillogur ad vorum eda pjonustu sem pu geetir haft dhuga 4, p.m.t. til ad fa slikar upplysingar fra utibui
Ascensia a pinu svaedi, likt og fram kemur i kaflanum ,,Markadssetning® hér ad nedan.
» bar sem pess er krafist samkvemt 16gum, p.m.t. lagalegum kréfum um 6ryggi lekningatekja.

[ 1josi almannahagsmuna 4 svidi lydheilsu i tengslum vid laekningatzki, til ad framkvaema visindalegar rannsoknir
og/eda i 1j6si 1ogmeetra vidskiptahagsmuna okkar, kann Ascensia ad nota, greina og senda tolfreedilegar, samanteknar,
nafnlausar eda dpersonugreinanlegar upplysingar (p.e. upplysingar sem Ascensia getur ekki rekid til pin og ekki er
haegt ad nota til ad bera kennsl 4 pig) til: samstarfsadila Ascensia 4 pinu svadi, utanadkomandi rannsoknaradila eda
opinberra eda l6gbzaerra yfirvalda sem hafa yfirumsjon med lekningatekjum og/eda landsyfirvoldum sem bera abyrgd
a endurgreidslur eda styrkveitingar vegna sjukrakostnadar. Vid gerum petta til ad:

* meta og beaeta drangur adferda, medferda og kostnadar vid stjornun & sykursyki,

* rannsaka og meta hvernig pjonusta Contour-forritsins og Contour Cloud-reikninga er veitt og notud, p.m.t. i
tengslum vid markadsaeetlanir,

* meta arangur, ahrif og reynslu notenda af Contour-forritinu og Contour Cloud-reikningum (p.m.t. &
grundvelli lyofradilegra upplysinga fra notendum, t.d. landfraedilegum stadsetningum),

* meta arangur og viomoét Contour-forritsins vid blodsykursmelingar,

* beta virkni og eiginleika Contour-forritsins og Contour Cloud-reikninga,

» profa og sannvotta uppfarslur og urbatur & Contour-forritinu, p.m.t. i tengslum vid leekningataeki okkar, t.d.
blodsykursmeela og -strimla,

» fyrir rekstrar- og vidskiptadetlanir Ascensia til rannsdkna og prounar, dreifingar og skilvirkni
vidskiptaadgerda, og

+ fyrir visindalegar rannsoknir, i tolfreedilegum tilgangi og til greininga i tengslum vid sykursyki, p.m.t. til ad
birta visindagreinar i leknisfreedilegum og/eda ritryndum utgafu- og timaritum.

[ 1josi almannahagsmuna 4 svidi Iydheilsu i tengslum vid leekningatzki, til ad framkvema visindalegar rannséknir
og/eda i 1josi Iogmeetra vidskiptahagsmuna okkar, kann Ascensia einnig ad safna og nota taknilegar upplysingar um
snjallsimann pinn, farteeki og nettengdan eda pradlausan hugbunad, vélbiinad og jadarbiinad, til ad baeta vorur okkar og
bjonustu og veita pér adgang ad ymsum eiginleikum Contour-forritsins.

MED PVi AD STOFNA CONTOUR CLOUD-REIKNING SAMPYKKIRPU URVINNSLU VIDKVAMRA,
HEILSUTENGDRA UPPLYSINGA LIiKT OG FRAM KEMUR i PERSONUVERNDARSTEFNUNNI.

Markadssetning

Vid geetum haft samband vid pig til ad upplysa pig um vorur og pjonustu sem vid teljum ad pu hafir ahuga a eda eru
svipadar peim sem pu hefur pegar keypt eda spurt um. Utibi Ascensia 4 pinu sveedi, dreifingaradili Ascensia eda
valinn samstarfsadili okkar geeti einnig haft samband vid pig ef pt hefur sampykkt ad fa slik samskipti.

bu getur hafnad pvi ad fa markadsefni fra okkur hvener sem er med pvi ad hafa samband vid pjonustuver &
http://contact.ascensia.com eda med pvi ad smella & uppsagnartengilinn i einhverjum samskipta okkar.

Vid héfum afram samskipti vid pig 6tengt markadssetningu pegar vid purfum ad senda pér upplysingar um Contour-
forritid, Contour Cloud-reikninginn pinn, framkvama adger0ir til urbota eda senda oryggistilkynningar. Vid getum
sent pér upplysingar i gegnum tilkynningar, &minningar eda vidvaranir i Contour-forritinu til ad upplysa pig um nyja
préun. bu getur stjérnad upplysingabodum i stillingum fartakisins.


http://contact.ascensia.com/
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Deiling persénuupplysinga

Vid seljum hvorki né leigjum persénuupplysingarnar pinar. Ascensia kann ad deila upplysingunum pinum med:

e pridju adilum sem pu 6skar eftir ad vid deilum upplysingunum pinum med,

» Utibui Ascensia 4 pinu sva0i og Ascensia Diabetes Care US Inc. i tilgangi sem er i samrami vid pessa
persoénuverndarstefnu. Upplysingar um utibu Ascensia 4 pinu svaedi er ad finna a vefsvadi okkar,
http://diabetes.ascensia.com/en/ contact-us,

* pjonustuveitendum sem taka patt i proun, radstdfun, urraedaleit eda lagfeeringum tengdum studningi vio,
préfunum og vidhaldi & Contour-forritinu, Contour Cloud-pjonustu eda pjonustu sem bodid er upp a i Contour-
forritinu, sem vinna r upplysingum i samrami vid fyrirmeeli okkar, personuverndarstefnuna og adrar videigandi
trinadar- og Oryggisradstafanir,

» dreifingaradilum okkar, ef pt1 byrd i landi par sem vid notumst vid dreifingaradila,

* vOldum samstarfsadilum okkar ef pt hefur valid ad taka patt i kdnnunum, keppnum, vidhorfshopum eda 60rum
markadstengdum adgerdum i tengslum vid notkun pina & vérum okkar og pjonustu. Pridju adilar nota
upplysingar fra okkur, sem og upplysingar sem pu veitir vid skraningu, beidni eda patttdku, i pvi skyni ad (i)
tilkynna pér ef pt hefur unnid til verdlauna i keppni eda happdretti og (ii) verda ad eda audvelda ad heaegt sé ad
verda ad beidni um vorur eda pjonustu i tengslum vid skraningu, beioni eda patttdku. Pridju adilar eru
samningsbundnir til ad gaeta trunadar allra slikra upplysinga og er adeins heimilt ad nota par i peim tilgangi sem
peer voru veittar i, eda

*  mogulegum seljanda eda kaupanda vid solu eda kaup a rekstri eda eignum Ascensia svo kaupandi geti afram
veitt pér upplysingar og pjonustu.

Vid deilum persénuupplysingunum pinum hugsanlega med dreifingaradilum, samstarfsadilum eda
pjonustveitendum, p.m.t i markadslegum tilgangi eda ef pt hefur valid ad deila persébnuupplysingum i gegnum
eiginleika og virkni sem bodid er upp 4 i Contour-forritinu. Vid deilum eingéngu persénuupplysingum med pridju
adilum i peim tilgangi ad veita, vidhalda, hysa og stydja vid Contour-forritid og Contour Cloud-reikninga.

Vid birtum persénuupplysingarnar pinar hugsanlega pegar pess er krafist til ad bregdast vid beidonum fra opinberum
yfirvoldum eda samkveemt 16gum, p.m.t. i pjédardryggisskyni. S¢€ pess krafist samkvamt 16gum kunnum vid einnig
ad birta persénuupplysingarnar pinar ef pad telst naudsynlegt til ad framfylgja eda beita notandaleyfissamningnum,
personuverndarstefnunni eda 6drum samningum, til ad rannsaka eda vernda réttindi, eignir eda 6ryggi Ascensia og
fyrirtaekja innan samstedunnar, vorur okkar og pjonustu, vidskiptavini, dreifingar- eda samstarfsadila, eda til ad
koma i veg fyrir eda gripa til adgerda vegna 6loglegs athaefis eda svika, adsteedna sem fela i sér mogulega 6gn
gagnvart Oryggi einstaklings eda sem gdgn i malsokn. Personuupplysingarnar pinar kunna ad falla undir erlend 16g
og geta ordid adgengilegar erlendum stjornvoldum, domstolum, 16ggaesluyfirvéldum og eftirlitsstofnunum.

Ad nota Contour-forritid til ad senda skyrslur

Contour-forritid getur gert pér kleift ad Gitbtia blodsykursskyrslu ut fra upplysingunum sem eru vistadar & Contour
Cloud-reikningnum pinum. bu getur notad Contour-forritid til ad senda skyrslur med t6lvuposti til utanadkomandi
adila, t.d. leeknis, heilbrigdisstarfsmanns eda annars adila ad eigin vali. Ef pu kyst ad deila personuupplysingunum
pinum skaltu gaeta varidar og ganga tr skugga um ad peim sé ekki deilt med fleirum.

Hafou i huga a0 deiling personuupplysinganna pinna er alfarid 4 pina abyrgd og Ascensia ber ekki abyrgd a oryggi
eda vernd peirra upplysinga sem pu kyst ad senda til annarra i gegnum Contour-forritid. Hafou 1 huga ad pad er
aheetta folgin 1 pvi ad deila upplysingum 4 internetinu, t.d. geta utanadkomandi adilar komist yfir peer i leyfisleysi.
Vid maelum med ad pu geetir ytrustu varadar pegar pt akvedur hverjum pa deilir persdnuupplysingum med.


http://diabetes.ascensia.com/en/
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Min mynstur

Contour-forritid getur gert pér kleift ad fa upplysingar um ymis blédsykursmynstur og t6lfreedi sem hjalpar pér ad
hafa betri stjorn 4 sykursykinni. Pessi mynstur tengjast hau og/eda lagu blédsykursmagni i samraemi vid tima dags,
maltidir eda vikudaga. Virknin ,,Min mynstur® greinir mynstur i blodsykursmalingunum pinum og getur lagt til
breytingar til a0 baeta tima eda tidni melinga.

Med pessari virkni er haegt ad stilla &minningar um malingar eda endurmeelingar a blodsykursmagni i Contour-
forritinu eda smella a tengla & gagnlegar upplysingar svo pu getir haft betri stjorn a sykursykinni.

Tengingar vid forrit pridju adila

Contour-forritid getur gert pér kleift ad tengjast snjallforritum pridju adila (,,Forrit pridja adila). Ef pu kyst ad
tengjast forriti pridja adila verdur pti bedin(n) um sampykki fyrir deilingu persénuupplysinga sem vistadar eru a
Cloud-reikningnum pinum, sem kunna ad vera heilsutengdar upplysingar. Personuupplysingunum pinum verdur
adeins deilt med forriti pridja adila ef pu 6skar eftir tengingu vio pad. Umfang peirra persdnuupplysinga sem deilt er
med pridja adila er mismunandi eftir forritum pridju adila og vali pinu og geta m.a. verid gildi ar
blédsykursmaelingum, dagsetningar og timi maelinga, marksvid blédsykurs eftir maltidir, tegund maltidar,
notandavirkni, lyfjagjof og hvort mealing hafi verid gerd handvirkt eda med meeli.

Lista yfir forrit pridju adila sem pér bydst ad tengjast sjalf(ur) er ad finna i ,,Stillingar > Tengingar vid forrit“. Virknin
,»lengingar vid forrit™ synir forrit pridju adila sem pu hefur kosid ad tengjast asamt forritum pridju adila sem pu getur
valid ad tengjast. P getur afturkallad sampykki pitt fyrir deilingu persénuupplysinga med forriti pridja adila hvenaer
sem er med pvi ad smella 4 taknid fyrir tengt forrit pridja adila og velja ad aftengjast.

Hafou i huga ad ef pu kyst ad tengjast forriti pridja adila verdur unnid ur personuupplysingum sem pu deilir i
samremi vid skilmala persénuverndarstefnu vidkomandi pridja adila.

Ascensia ber enga abyrgd né skadabdtaskyldu vegna pessara reglna. Kynntu pér pessar reglur adur en pu tengist
forriti pridja adila.

Varodveisla og flutningur personuupplysinga

Personuupplysingar & Contour Cloud-reikningnum pinum eru geymdar og unnid er Ur peim 4 netpjonum sem eru
stadsettir i sveedisbundinni adstodu okkar, sem kann ad fela i sér ad pjonustuveitandi okkar hysi upplysingar. Ef pu
byrd i landi par sem 16g um stadsetningu gagna gilda eru personuupplysingar pinar geymdar 4 netpjonum sem eru
stadsettir i pinu landi i umsja skyjapjonustuveitanda okkar sem er gagnavinnsluadili fyrir hysingu Contour Cloud-
reikninga. Vid leitumst ad 60ru leyti vid ad geyma personuupplysingarnar pinar innan pins svedis. bad pydir til
demis ad gdgn evropskra notenda eru geymd i Frakklandi og gogn bandariskra notenda eru geymd i Bandarikjunum.
Takmarkadar asteedur eru fyrir pvi ad gognin pin eru flutt Gt fyrir svaedisbundna adstodu:

e Degar vid utbuum tolfrediupplysingar Gir gognum notenda fyrir skyrslur med verkfaerum samstarfsadila, t.d. i
Bandarikjunum. Ekki er heegt ad bera kennsl 4 einstaklinga 1t fra pessum skyrslum.

e Til ad proa Contour-forritid og veita pér adstod og teknipjonustu fyrir Contour Cloud-reikninginn pinn.
bar sem vi0 erum med starfsemi um allan heim eru sumir samstarfsadilar okkar stadsettir utan pins lands (eda pess
lands sem vid veitum pjonustu i), t.d. & Indlandi. Ef gagnaverndaryfirvold telja land ekki hafa fullnaegjandi vernd
fyrir personuupplysingar gripum vid til videigandi 6ryggisradstafana til ad vernda personuupplysingar pinar ef peer
eru fluttar. [ flestum tilvikum fela radstafanirnar i sér videigandi gagnaflutningssamninga vid vidtakendur
upplysinganna (svo sem fost samningsdkvadi og sambarilega samninga i Bretlandi, Sviss, Kina og annars stadar).
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Oryggi persénuupplysinga

Ascensia beitir videigandi efnislegum, teeknilegum og stjornunarlegum adferdum til ad geeta trinadar, heilleika og
tilteekileika personuupplysinganna pinna. Vid notumst vid stranga verkferla og dryggisradstafanir, p.m.t. dulkddun, og
gripum til allra radstafana sem naudsynlegar eru til ad tryggja ad Grvinnsla personuupplysinganna pinna sé¢ 6rugg og i
samraemi vid pessa personuverndarstefnu.

bu berd abyrgd a ad verjast 6heimilum adgangi ad Contour Diabetes-forritinu og Contour Cloud-reikningnum
pinum. Ascensia melir med ad pu notir 6flugt adgangsord, t.d. blondu bokstafa, talna og takna, og notir ekki sama
adgangsord fyrir Contour Cloud-reikninginn og pt notar fyrir adra reikninga sem pu kannt ad eiga. bu verour ad
halda adgangsordinu ad reikningnum pinum leyndu og ekki deila pvi med neinum. Ascensia ber ekki abyrgo a
adgangsordum sem hafa tapast, verio stolid eda stofnad i haettu eda adgangi dheimiladra notenda ad Contour Cloud-
reikningnum pinum ef haegt er ad rekja orsokina til pin. Teljir pu ad reikningi pinum hafi verid stofnad i hattu skaltu
hafa samband vid okkur eins fljott og audio er. Fardu a http://contact.ascensia.com til ad fa samband vid pjonustuver.

Vinsamlegast athugadu ad sending upplysinga a internetinu er ekki fyllilega 6rugg. bratt fyrir ad Ascensia geri sitt
besta til ad vernda personuupplysingarnar pinar getum vid ekki tryggt 6ryggi upplysinga sem eru sendar i Contour-
forritid og allar slikar sendingar er & pina abyrgd.

Vafrakokur og svipud takni

Vid kunnum ad safna upplysingum og nota rakningartaekni fyrir akvedna pjonustu og eiginleika i Contour Diabetes-
forritinu til ad muna hluti um pig og veita pér pannig betri upplifun.

Hér ad nedan ma finna upplysingar um taeknina sem vid kunnum ad nota vid sjalfvirka s6fnun upplysinga, hvers
vegna vid notum hana og valkostina sem standa pér til boda.

Notkun a vafrakokum

Vafrakokur eru litil gagnasdfn sem eru geymd i vafranum eda teekinu pinu. beer eru hugsadar til ad muna hvad
notandi hefur 40ur gert 4 tilteknu vefsvadi, sem getur verid ad skra sig inn eda smella a tengla.

Adilinn sem starfraekir vefsvaedid sem pu heimsakir getur stillt vafrakokur (,,vafrakokur fyrsta adila®) eda 6nnur
fyrirtaeki (,,vafrakokur pridja adila®). Vid notum eftirfarandi vafrakokur par sem vid 4 til ad safna upplysingum um
samskipti pin vid akvedna pjonustu, onnur vefsvaedi og forrit:

* Naudsynlegar vafrakokur: Naudsynlegar fyrir starfrakslu tiltekinna vefsvaeda sem eru adgengileg i
Contour Diabetes-forritinu. bPar 4 medal eru til deemis vafrakdkur sem gera pér kleift ad skra pig inn 4 Srugg svaedi
vefforritsins, til ad fletta & vefsvaedinu og nota eiginleika pess.

* Greiningar- og afkastakokur: Gera Ascensia kleift ad pekkja gesti, telja fjolda gesta og sja hvernig gestir nota
akveoin vefsvadi sem eru adgengileg i gegnum Contour Diabetes-forritid. Petta hjalpar okkur ad baeta pessi
vefsva0i, til demis med pvi ad tryggja ad notendur eigi audvelt med ad finna pad sem peir leita ad.

* Virknikokur: bessar vafrakokur pekkja pig pegar pu opnar vefforritid okkar aftur. bPad gerir okkur kleift ad
sérsnida efni fyrir pig.

Einhverjar virknikdkur eru vidvarandi og eru hugsanlega notadar ef pt skrair pig inn 4 bannsvaedi til ad muna hver pu
ert. Adrar eru lotukdkur sem eru hugsanlega notadar fyrir nafnlausa audkenningu vid heimsokn 4 vefsveedi i
teeknilegum tilgangi eingéngu. Lotukdkur eru adeins geymdar timabundid 4 medan 4 lotu stendur og er eytt um leid
og vafranum er lokad.


http://contact.ascensia.com/
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Svona notum vid pessa taekni

Vid notum vafrakdkur og svipada taekni i eftirfarandi skyni:

» Til ad skra pig inn i pjonustuna sem vid veitum, gera okkur kleift ad birta reikningsgdgnin pin, muna
stillingar pinar og eftirlaeti, t.d. tungumala- og sveedisval, pegar pess er porf og til ad hjalpa okkur ad sérsnida
upplifun pina og geeta ad Oryggi gagnanna pinna og pjonustunnar sem vid veitum.

+ Til ad safna nafnlausum t6lfreediupplysingum um hvernig gestir nota pjonustuna okkar svo vid getum baett
nothefi hennar og hvernig vid midlum efni.

Valkostir sem standa pér til boda

» Dbratt fyrir ad flestir vafrar séu settir upp pannig ad peir noti vafrakokur sjalfkrafa, er haegt ad hafna vafra- og
teekjakokum med pvi ad virkja videigandi stillingar & vafranum eda i teekinu. Hafou i huga ad ef pu velur ad leyfa
ekki vafrakokur munu sumir eiginleikar pjonustu okkar mégulega ekki virka sem skyldi eda verda ekki tiltakir.

» Viljir pt koma i veg fyrir ad gognin pin séu notud af Google Analytics geturdu sett upp vafravidbot Google til ad
hafna pvi ad gégnum sé safnad.

* bu getur notad sjalfseftirlitsdeetlanir sem eru i bodi 4 pinu sveedi til ad stjérna pvi hvernig fyrirteeki 6nnur en Google
birta pér auglysingar, s.s. Val pitt d netinu innan ESB.

Ekki rekja

Ascensia safnar hvorki personuupplysingum um netvirkni pina yfir lengri tima né 4 vefsvaedum eda i netpjonustu
pridju adila. Vid leyfum pridju adilum heldur ekki ad safna persénuupplysingum um netvirkni pina yfir lengri tima
eda a vefsvaedum eda i netpjonustu annarra pegar pti notar Contour Diabetes-forritid. Vid bregdumst ekki vid
skipunum fra vafranum pinum um ad ekki megi rekja.

Gagnageymsla

Ascensia geymir personuupplysingarnar pinar 4 medan pu ert med virkan Contour Cloud-reikning. [ kaflanum ,,Ad
eyda Contour Cloud-reikningi hér ad nedan er pvi lyst hvernig pu getur eytt Contour Cloud-reikningnum pinum og
hvad verdur um persénuupplysingarnar pinar pegar reikningnum hefur verid eytt.

Ad eyda Contour Cloud-reikningi

bu getur eytt Contour Cloud-reikningnum pinum med pvi ad velja ,,Eyda reikningi i Contour-forritinu eda hafa
samband vid okkur. Til ad fa samband vid pjonustuver skaltu fara a http.//contact.ascensia.com Hafdu i huga ad ef pu
eyoir reikningnum pinum munum vid halda eftir upps6fnudum og 6personugreinanlegum upplysingum og purfum
hugsanlega ad halda eftir tilteknum personuupplysingum, eins og 16g kveda 4 um. Vid geymum gogn a Contour
Cloud-reikningnum pinum i tvo ar fra pvi ad peim var hladid upp til ad gera pér kleift ad szkja og flytja slik gdgn 1t,
ef pess er porf, i tengslum vid vatryggingakrofu.,

begar Contour Cloud-reikningnum pinum og 6llum tengdum persénuupplysingum hefur verid eytt tapardu adgangi
20 reikningnum binum o getur hugsaTeEaT SneReTT har STor P e TogsanTegr s e e
endurvirkjad Contour Cloud-reikninginn pinn eda endurheimt neinar persénuupplysingar, p.m.t. heilsutengdar
upplysingar. bu kannt pvi ad vilja seekja og vista allar naudsynlegar upplysingar adur en pu eydir reikningnum eda
oskar eftir pvi ad vid eydum honum.

Ef pu eydir reikningnum pinum og hefur adur valid ad deila upplysingum af Contour Cloud-reikningnum pinum med

pridja adila, t.d. heilbrigdisstarfsmanni eda 60rum einstaklingi, mun vidkomandi ekki geta ndlgast upplysingarnar
lengur, p.m.t. upplysingar um blodsykursmaelingar.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://youronlinechoices.eu/
http://copntact.ascensia.com/
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Ascensia askilur sé rétt til ad eyda Contour Cloud-reikningum sem hafa verid évirkir lengi. Pegar Contour Cloud-
reikningur er 6virkur tilkynnum vid pér pad fyrirfram svo pu getir tryggt ad reikningurinn verdi afram virkur og pu
getir haldid afram ad nota hann.

A0 nyta réttindi bin

bu getur uppfeart upplysingarnar pinar i Contour-forritinu ef pess er porf. Ef pu getur ekki nalgast upplysingarnar af
einhverjum astedum geturdu sent Ascensia skriflega beidni med pvi ad nota samskiptaupplysingarnar hér ad nedan
og tilkynnt okkur allar breytingar & (eda villur i) upplysingunum pinum svo vid getum uppfeert peer fyrir pig.

Ibuar 4 evrépska efnahagssvadinu (EES) eda Sviss: bu gaetir att rétt 4 pvi ad: (a) fa adgang ad personuupplysingum
sem vid geymum um big, (b) oska eftir pvi ad vid leidréttum rangar persénuupplysingar sem vid geymum um big, (c)
o6ska eftir pvi ad vid eydum persénuupplysingum sem vid geymum um pig, (d) takmarka arvinnslu personuupplysinga
sem vid geymum um pig, (¢) motmela Grvinnslu persénuupplysinga sem vid geymum um pig og/eda (f) fa athentar
personuupplysingar sem pa hefur veitt okkur & grundvelli sampykkis pins, & skipulegu snidi sem er leesilegt algengum
tolvubuiinadi, eda fa paer sendar til annars fyrirtaekis.

fbuar Alpydulydveldisins Kina, Taivan, Hong Kong, Indénesiu, Sudur-Kéreu, Malasiu og Argentinu: bu gztir att rétt a
pvi a0: (a) fa adgang ad personuupplysingum sem vid geymum um pig, (b) 6ska eftir pvi ad vid leidréttum rangar
persoénuupplysingar sem vid geymum um big, (c) oska eftir pvi ad vid eydum personuupplysingum sem vid geymum
um pig og/eda (d) takmarka trvinnslu persénuupplysinga sem vid geymum um pig.

Vid geetum bedid um vidbotarupplysingar til ad stadfesta hver pu ert og af 6ryggisastaedum, adur en vid athendum peer
upplysingar sem pu hefur bedid um.

Ef pt hefur verid bedin(n) um sampykki fyrir Grvinnslu persénuupplysinga veitum vid pér tekifeeri til ad afturkalla
sampykki pitt. bu getur til deemis afturkallad sampykki med pvi ad hafa samband vid okkur med
samskiptaupplysingunum hér ad nedan. bt ferd upplysingar um hvernig pu afturkallar sampykki pitt 1 hverju tilfelli
fyrir sig. Afturkollun sampykkis hefur ekki ahrif 4 16gmaeti Grvinnslunnar a grundvelli sampykkis pins fram ad
afturkolluninni. Hafou einnig { huga ad pegar pu afturkallar sampykki haettum vid eingéngu ad vinna ur peim
persénuupplysingum sem tengjast sampykkinu sem pu afturkalladir.

Ef pu vilt nyta réttindi pin i tengslum vid personuupplysingar skaltu hafa samband vid Ascensia med pvi ad senda
tolvupost & dp_office@phchd.com eda bréfpost & Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90,
4052 Basel, Sviss. Vid vinnum Ur 6llum beidnum i samraemi vid stadbundin 16g sem og stefnur okkar og
verklagsreglur. Ef bt ert innan EES hefurdu rétt & pvi ad leggja fram kvortun til eftirlitsstofnunar i pinu landi vegna
urvinnslu okkar a persénuupplysingunum pinum.



mailto:dp_office@phchd.com
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Personuverndarréttindi Kaliforniurikis:

Personuverndarupplysingar okkar fyrir Kalifornfuriki utskyra hvernig vido séfnum, notum og birtum
personuupplysingar ibtia Kaliforniu sem falla undir personuverndarldg fyrir neytendur i Kaliforniu, med doronum
breytingum samkvaemt personuverndarréttindum Kaliforniurikis (,,California Privacy Rights Act™). Pessi
upplysingagjof gildir einnig um ibua i 60rum rikjum Bandarikjanna med svipud persénuverndarlog, eftir pvi sem vid
a.

Ef pu byrd i Kaliforniu, eda tilteknum 6drum rikjum Bandarikjanna, med dkvednum lagalegum undantekningum og
takmdorkunum, getur pu nytt pér eftirfarandi rétt pinn i gegnum vefeydublad okkar sem finna ma a vefsveedi okkar eda
med pvi ad hringja 1 (800) 348-8100. Ef pu vilt vita hvort réttindin eigi vid pig skaltu hafa samband vid:
dp_office@phchd.com. Ef bt sendir inn beidni 1 gegnum vefeyoubladid skaltu tilgreina hvada réttindi pu vilt nyta pér
i hlutanum ,,Skilabod*.

bu geetir purft ad stadfesta hver pu ert pegar pti hefur samband vid okkur til ad dska eftir pvi ad vid athendum eda
eyOum personuupplysingum. Vid verdum ad stadfesta hver pu ert til ad tryggja ad pu sért eigandi
personuupplysinganna sem vid hofum safnad eda adili sem hefur heimild til ad leggja fram beidni fyrir hond
eigandans. Ef pt ert bedin(n) um ad stadfesta hver pu ert geetum vid bedid pig um sénnun sem passar vid upplysingar
sem Ascensia hefur, t.d. nafn, netfang, postfang, simanimer og/eda kreditkortaupplysingar, ef vid hofum peer
upplysingar.

bu getur bedid vidurkenndan fulltria um ad nyta réttindi pin fyrir pina hond. Pt verdur ad veita vidurkenndum
fulltria skriflegt leyfi til ad nyta réttindi pin fyrir pina hénd og vid verdum ad geta stadfest hver pu ert likt og lyst er
hér ad ofan. Ef pu ert vidurkenndur fulltrai skaltu hafa samband vid okkur i (800) 348-8100.

Réttur til ad vita. b0 hefur rétt 4 ad bidja um upplysingar um flokka og tilteknar personuupplysingar sem vid hofum
safnad um pig, uppruna personuupplysinga, i hvada tilgangi personuupplysingum var safnad, flokka pridju adila sem
vid hofum deilt personuupplysingum med og i hvada tilgangi peim var deilt. Pt getur flutt Gt upplysingar ur
Contour-forritinu i gegnum forritid likt og lyst er 1 kaflanum ,,Min umsja“. Ef pu dskar eftir vidobotarupplysingum
skaltu hafa samband vid okkur likt og lyst er hér ad ofan.

Réttur til ad eyda. bu hefur rétt 4 ad bidja okkur um ad eyda persénuupplysingunum pinum.
Afpakka solu. Vid seljum ekki personuupplysingarnar pinar til pridju adila.
begar pu nytir réttindi pin munum vid ekki mismuna pér 4 neinn hatt sem skarast 4 vid gildandi 16g.

Foreldrar/forrddamenn: Ef pu ert foreldri eda forrddamadur barns sem notar pjénustu okkar skaltu lesa kaflann ,,Bérn®
hér ad nedan til ad skilja og nyta pér réttindi pin.

Born

Vid s6fnum hvorki né notum personuupplysingar einstaklinga sem vid vitum ad eru undir 16galdri an pess ad stadfest
sampykki foreldris/forrddamanns barnsins liggi fyrir. Vid beitum videigandi teeknilegum 6ryggisradstofunum til ad
koma i veg fyrir ad born skrai sig sem notanda ad Contour-forritinu par sem personuupplysingum kann ad vera
safnad. Vid sdéfnum eingdngu upplysingum fra bornum sem eru naudsynlegar til ad nota Contour-forritid og stofna og
nota Contour Cloud-reikning. Pegar faedingardagur notanda vid nyskraningu gefur til kynna ad vidkomandi sé undir
16galdri bidjum vid um netfang foreldris/forrddamanns. Foreldri/forrddamadur fer tolvupdst par sem 6skad er eftir ad
vidkomandi fari & vefsidu til ad sampykkja stofnun Contour Cloud-reiknings og smelli til ad sampykkja pessa
personuverndarstefnu. Adeins er haegt ad stofna Contour Cloud-reikning eftir ad foreldri/forradamadur hefur gert
petta. Sé pess 6skad hefur foreldri/forrddamadur rétt & ad sja upplysingar sem barn hefur veitt og/eda krefjast pess ad
peim verdi eytt. Ef pu ert foreldri/forradamadur og hefur ahyggjur af personuupplysingum barns i Contour-forritinu
skaltu hafa samband vid Ascensia med pvi ad senda tdlvupost & privacy@ascensia.com eda bréfpost & Ascensia
Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sviss.

Ef pu ert busett(ur) i Bandarikjunum og hefur spurningar um Ascensia og 16g um fridhelgi einkalifs barna & netinu
(Children’s Online Privacy Protection Act), geturdu einnig haft beint samband vid dotturfyrirteeki okkar: Ascensia
Diabetes Care US Inc., 5 Wood Hollow Rd, Parsippany, NJ 07054, Bandarikjunum eda i sima +1 (862) 225-2902.
Hafou i huga ad ef pu hefur samband vid détturfyrirtaeki okkar i Bandarikjunum skraum vid pau samskipti
sérstaklega.


https://contournext.com/support/contact-us/
mailto:privacy@ascensia.com
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Brevytingar a personuverndarstefnunni

Allar breytingar 4 pessari personuverndarstefnu i framtidinni verda birtar & pessari sidu og, eftir okkar gedpotta,
sendar pér med tdlvuposti eda med tilkynningu i Contour-forritinu

Hafa samband

Spurningar, athugasemdir og beidnir er varda pessa personuverndarstefnu eru vel pegnar og skulu paer berast til
gagnaverndarfulltriia 4 dp_office@phchd.com eda & Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90,
4052 Basel, Sviss. Ef pi hefur samband vid okkur gerum vid okkar allra besta til ad bregdast vid peim dhyggjum sem
pt kannt ad hafa vegna urvinnslu okkar 4 perséonuupplysingunum pinum.
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