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Lietotnes CONTOUR™DIABETES konfidencialitates
politika

Speka stasanas datums: 2019. gada februaris
Ievads

Uzn@mums Ascensia riip&jas par jiisu personas datu aizsardzibu un droibu. Saja konfidencialitates politika ir
izskaidrots, ka m&s apkopojam, izmantojam, kopigojam un aizsargajam jiisu personas datus, un kopa ar galalietotaja
licences ligumu ta nosaka jiisu lietotnes Contour'“Diabetes (talak teksta — “lietotne Contour”) lietojumu.

Lietotni Contour ir izstradajis un tas darbibu nodrosSina uzn@mums Ascensia Diabetes Care Holdings AG (talak

LR I3

teksta — “Ascensia”, “me&s” vai “musu”), kura adrese ir Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sveice. Atbilstosi

Contour apstradato personas datu parzinis.

Lietotne Contour ir dro§s, makont balstits diab&ta arst€Sanas pakalpojums, kas ietilpst Ascensia Diabetes Care diab&ta
arsteSanas izstradajumu un pakalpojumu saimé. Lietotne Contour ir saderiga ar Contour™ saimes glikometriem (talak
tekstd — “pievienojamais Contour™ glikometrs™), ka ari ar citam iericém, kuras ir tehnologija Bluetooth, un citiem
izstradajumiem, kas ir saderigi ar lietotni Contour.

Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) un Sveices iedzivotajiem: lai apstradatu jusu veselibas datus un nodro$inatu jums

lietotni Contour un Contour Cloud kontu, uznémumam Ascensia ir nepiecieSama jusu piekriSana. Savu piekriSanu
jebkura bridi varat atsaukt, lietotn€ Contour izmantojot iesp&ju “Dzest kontu”.

Lai izveidotu Contour Cloud kontu, izlasiet So konfidencialitates politiku un piekritiet tas nosacijumiem.
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1. Lietotnes Contour izmanto$ana

Lai varétu izmantot lietotni Contour, ir jaizveido Contour Cloud konts. Konta izveides laika jums biis janorada sava
valsts un valoda, lai m€s varétu jums nodrosinat atbilsto$o konfidencialitates politikas un galalietotaja licences Iiguma
versiju. Lai jiis varétu izmantot lietotni Contour, jums bis arT japiekrit galalietotaja licences Iiguma noteikumiem un
nosacijumiem.

2. Contour Cloud konta izveido$ana

Kad pabeigsit registrésanos Contour Cloud konta, jlisu personas dati tiks dubléti makoni. Jis no vairakam iericEém
vargsit piek]iit Contour Cloud konta glabatajiem datiem, tostarp saviem glikozes ITmena asinis radijumiem. P&c
Contour Cloud konta izveides pievienojamais Contour glikometrs, kuru saparojat ar lietotni Contour, var sinhronizet
informaciju un iestatijumus, pieméram, mérka diapazonus.

Contour Cloud konta izveides laika jums bis japiekrit jiisu veselibas datu apstradei, ka paskaidrots Saja
konfidencialitates politika. PiekriSanu jebkura brid1 varat atsaukt, izdz&Sot savu kontu (skatiet talak sadalu “Contour
Cloud konta dzgsana”). Ja nevélaties, lai mes apstradatu jusu veselibas datus, neveidojiet Contour Cloud kontu.

3. Diabéta arstéSana

Lietotnes Contour un Contour Cloud pakalpojumu uzdevums ir palidzet jums arstet diab&tu, automatiski sinhronizgjot
un registréjot jusu glikozes limena asinis parbaudes rezultatus, lai jis var&tu saprast, ka tos ietekmg jisu aktivitates.
Lai izmantotu lietotni Contour un Contour Cloud kontu glikozes ITmena asints rezultatu sinhronizacijai un izgtsanai,
izmantojot viedtalruni, ir nepiecieSams bezvadu interneta un/vai datu savienojums. Lietotne Contour un Contour
Cloud pakalpojumi atvieglo diabéta arsteéSanu, bet Sie pakalpojumi nevar aizstat arsta noradijjumus. Ascensia iesaka
regulari versties pie veselibas apripes pakalpojumu sniedzgja, lai sanemtu noradijumus diabgta arstéSana. Ascensia
lietotajiem nesniedz mediciniskas konsultacijas. Ja rodas aizdomas, ka jums ir radusies mediciniska arkartas situacija,
versieties pie sava veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgja vai vietgja neatlieckamas palidzibas dienesta. Miisu
klientu apkalposanas specialisti nav pilnvaroti sniegt mediciniskas konsultacijas saistiba ar lietotné Contour vai
Contour Cloud konta augSupieladeto glikozes limena asinis rezultatu biitibu, nozimi vai iesp&jamam sekam.

4. Personas datu iesniegSana un apkopoSana
Ascensia apstradas jiisu personas datus, ja tos iesniegsit talak noraditajos veidos.

* Contour Cloud konta registrésana un profila dati. Kad veidojat Contour Cloud kontu, tiek saglabata $ada
informacija: jusu vards, uzvards, dzimums, e-pasta adrese, dzimSanas datums, valsts, autentifikacijas dati un cita
registracijas informacija, tostarp jisu izvéléta Contour Cloud konta parole. Ja lietotajs nav pilngadigs, més
pieprasam noradit vecaka/aizbildna e-pasta adresi, lai veiktu parbaudi. Lietotni Contour var izmantot, lai iegiitu
informaciju par diabéta arstéSanu, veselibas stavokli un pievienojamo Contour glikometru. Taja var biit iek]auta
informacija jlisu diabéta tipu, zalém, insultnu, partikas pat€rinu un fiziskas slodzes reZimu, jusu slimnicas adrese
un slimnicas apmeklgjuma datumi, veselibas apriipes specialista parskati, glikozes ITmena asinis radijumi, Alc
dati, ka arT glikometra modela numurs, s€rijas numurs un iestatijumi.

* Piekluve mobilas ierices sistémas pakalpojumiem. Atkariba no jiisu mobilas ierices operctajsist€émas lictotne
Contour var automatiski piekliit noteiktiem sistémas pakalpojumiem jisu ieric€, pieméram, kamerai, fotoattéliem
un kontaktpersonu sarakstam, vai ari jums var tikt prasita atlauja piekliit Siem pakalpojumiem. Piekluve Siem
sistémas pakalpojumiem nodroS$ina lietotnes Contour pareizu darbibu, un uznémums Ascensia to neizmanto, lai
piekliitu informacijai, kas saistita ar $adiem sistémas pakalpojumiem, ka ari $adas informacijas apkopo$anai vai
glabasanai. Lietotnes Contour piekluvi $iem sist€émas pakalpojumiem varat parvaldit sava mobilaja iericé/lietotnes
Contour iestatfjumu sadala.

+ Kontaktpersona sazinai neatlickamos gadijumos. Varat izv€leties ietvert kadas personas kontaktinformaciju,
kas paredz€ta sazinai neatliekamos gadijumos. Informacija par jiisu kontaktpersonu sazinai neatlickamos
gadijumos tiek glabata tikai lokali jisu viedtalruni, un mes to neapkopojam un neglabajam jisu Contour Cloud
konta.

* Klientu apkalpoSanas dienests. Ja sazinaties ar mums jautajumos par lietotni Contour, savu Contour Cloud kontu
vai citu jautdgjumu, kas saistits ar klientu apkalpoSanu, mes registréjam So sazinu. Jis varat sniegt mums personas
datus, aizpildot veidlapas, nosiitot e-pasta zinojumus, pasttot izstradajumus vai pakalpojumus, iesniedzot
jautajumus un pieprasijumus, zinojot par problémam, kas saistttas ar lietotni Contour, ka arT citas lidzigas
situacijas, kad sniedzat mums savu informaciju.
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Informacija par ierici un lietojumu. Kad izmantojat lietotni Contour, m&s automatiski sanemam tehnisko
informaciju, tostarp izmantotas mobilas ierices veidu, unikalo ierices identifikatoru (pieméram, ierices IMEI
numuru, ierices bezvadu tikla interfeisa MAC adresi vai ierices izmantota mobila talruna numuru), mobila tikla
informaciju, mobilas ierices operétajsistému un programmatiiras versijas numuru, [P adresi, izmantotas mobilas
parlukprogrammas veidu, valsti un valodas kodu, un laika joslas iestatljumu. Lai var€tu nodro$inat lietotnes
Contour pareizu darbibu, més arT apkopojam informaciju par jiisu lietotnes Contour lietojumu, pieméram,
glikometra kltidas, Zurnalfailus un administréSanas datus.

Sikfaili un Iidzigas tehnologijas. M&s varam izmantot sikfailus un lidzigas tehnologijas, lai apkopotu informaciju
par jlsu mijiedarbibu ar noteiktiem pakalpojumiem, kas kliist pieejami, izmantojot lictotni Contour App un citas
timek]a vietnes un lietotnes. Lai uzzinatu par tehnologijam, kadas més izmantojam, to izmanto$anas nolaku un
jums pieejamam izvéles iesp&jam, skatiet §T dokumenta sadalu “Sikfaili un lidzigas tehnologijas”.

Informacija par geografisko atrasanas vietu. Ja lictotnes Contour izmanto$anai nepiecie$amas registracijas
laika piekritat atrasanas vietas noteikSanas pakalpojumu izmantoSanai un ieslédzat Sos pakalpojumus, mes
apkopojam informaciju par precizu vai aptuvenu jiisu atraSanas vietu, izmantojot informaciju, kas izgtita no jiisu
mobilas ierices. Lietotnes izmanto$anai nepiecieSamas registracijas laika més ludzam sniegt piekri$anu $adas
informacijas apkoposanai. Savu piekriSanu jiisu atraSanas vietas informacijas apkopos$anai varat jebkura bridi
atsaukt, ierices iestatijumu izv€Iln€ deaktivizgjot atraSanas vietas noteikSanas pakalpojumu izmantoSanu. Ja esat
aktivizgjis atraSanas vietas noteikSanas pakalpojumu izmantoSanu savas ierices iestatijumu izvélng, nevis lietotnes
Contour iestatljumu sadala, uzn€mums Ascensia var arT apkopot So informaciju, kad neizmantojat lietotni Contour.
Mgs izmantojam So informaciju misu izstradajumu un pakalpojumu uzlabosSanai, tostarp Ascensia glikometru
izvietojuma noteikSanai. Ja neesat sasniedzis pilngadibu, més liigsim jusu vecaku/aizbildni sniegt piekrisanu jusu
atraSanas vietas informacijas apkopoSanai, ka talak paskaidrots sadala “Berni”.

iOS lietotajiem. Ja uzn@mumam Ascensia piekluvi Apple Inc. (“Apple”) sniegsit piekluvi sava iericg esoSai
lietotnei Health, tostarp piekluvi Apple lietotnes Health datu bazei HealthKit, m&s kopigosim jiisu personas datus
un veselibas datus, lai uzlabotu un/vai apstiprinatu lietotné Contour apstradatos datus. Kopigoto personas datu un
veselibas datu apjoms atskiras atkariba no jlisu veiktajam izvelem. Lietotaju datus, kas apkopoti no datu bazes
HealthKit, uzne@mums Ascensia neizmanto un neizpauz treSajam pusém reklamas noltika vai citiem uz lietojumu
balstitiem datizraces noliikiem, kas nav veselibas uzlabosana. Papildinformaciju skatiet talak sadala “Savienojumi
ar treSo pusu lietotném”.

5. Jusu personas datu apstrades iemesli

Mgs apstradajam jlsu personas datus, tostarp veselibas datus, §ados nolikos:

lai ar jusu piekriSanu nodroSinatu jums lietotni Contour, tas pakalpojumus un funkcijas, un informéetu jiis par

izmainam;

+ lai atlautu jums nosttit glikozes limena asints parskatus, ka paskaidrots talak sadala “Lietotnes Contour
izmantoSana parskatu stitiSanai”;

 lai veidotu savienojumus ar citam lietotném (ja tadas ir pieejamas), ka paskaidrots talak sadala “Savienojumi
ar treso pusu lietotném”;

+ lai apzinatu atraSanas vietas, kur tick izmantota lietotne Contour un miisu glikometri, un palidz&tu uzlabot
misu izstradajumus un pakalpojumus, tostarp saistiba ar miisu glikometru izplatiSanas stratégiju;

+ lai nodro$inatu jums informaciju par jiisu glikozes ITmena asinis parbaudém un mérijjumiem, kas palidz izprast
ar diab&tu saistitos modelus un tendences un var palidzet jums arstet diab&tu, ka ar1 lai nodro§inatu jums
funkcijas “Mani modeli” pazinojumus un ar tiem saistitas funkcijas un iestatijumus;

 lai lautu jums izmantot lietotnes Contour interaktivas funkcijas, kad to vélaties;

* lai nodrosinatu jums makonpakalpojumus, ja vélgsities iestatit Contour Cloud kontu;

* lai reagétu uz pieprasijumiem, ko varam sanemt no jums, pieméram, pieprasijumus sniegt lietotnes Contour vai
Contour Cloud konta atbalstu;

+ lai vecakiem vai aizbildniem sniegtu iesp&ju izveidot Contour Cloud kontu savam b&rnam un atlautu viniem
parvaldit to, ka bérns izmanto Contour Cloud kontu;

ar sabiedribas veselibu un medicinas iericEm saistitiem noliikiem, izp&tes veikSanai, ka art miisu likumigo

uznemejdarbibas intereSu nodrosinasanai, tostarp statistikas vajadzibam;

+ lai turpinatu attistit, testet un uzlabot lietotni Contour un Contour Cloud pakalpojumus, ka ar piedavatu jaunas
funkcijas un iespgjas;
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* lai labak izprastu, ka jiis mijiedarbojaties ar lietotni Contour, tostarp tas funkcijam un iesp&jam, un piedavatu
visefektivako satura nodroSinasanas veidu;

* lai palidzétu mums novérst jebkadas problémas saistiba ar lietotni Contour un Contour Cloud pakalpojumiem,
tostarp atbild&t uz jusu jautdjumiem vai reagét uz atbalsta, uzturéSanas un problému novér$anas
pieprasijumiem, ka arT novérst jebkadas ar veiktsp&ju saistitas problémas;

+ lai veiktu datu analizi, test€Sanu un izp@ti, tostarp statistikas noltkiem;

 lai izstradatu un ieviestu dro§ibas rikus un mehanismus, kas palidz uzturét lietotnes Contour droSumu un
drosibu;

+ lai nepieciesamibas gadijuma publicétu pazinojumu par dro§ibu vai korig€josu pasakumu attieciba uz lietotni
Contour, miisu glikometriem vai jiisu Contour Cloud kontu;

* misu likumigajiem uznéméjdarbibas mérkiem, kas ir saistiti ar tieSo tirgvedibu, un, ja nepiecieSams, ar jlisu
piekrisanu:

+ lai uzaicinatu jis piedalities aptaujas vai viedoklu grupas, vai citos reklamas un tirgvedibas pasakumos, kas ir
saistiti ar lietotnes Contour darbibu un jlsu ricibu ar to, Contour Cloud kontu, ka arT ar miisu izstradajumiem
un pakalpojumiem, tostarp sadarbiba ar noteiktam tre$ajam pusém;

* lai m@ritu un izprastu piedavato reklamu efektivitati un nodroSinatu atbilstosu reklamu radisanu;

 lai sniegtu ieteikumus un ierosinajumus par izstradajumiem vai pakalpojumiem, kas jiis varétu intereset,
tostarp lai nodrosinatu $§adu informaciju no jisu vietgja Ascensia uznémuma, ka talak paskaidrots sadala
“Tirgvediba”.

* lai nodrosinatu atbilstibu piemérojamo tiesibu aktu prasibam, tostarp tiesiskajam prasibam attieciba uz medicinas
iericu drosibu.

Sabiedribas intereSu mérkiem sabiedribas veselibas joma attieciba uz medicinas ieric€m, lai veiktu zinatnisko izp&ti
un/vai atbilstos$i miisu likumigajiem uznémgjdarbibas mérkiem, uznémums Ascensia var izmantot, analiz€t un izpaust
statistisku, apkopotu, anonimizetu vai deidentific€tu/pseidonimiz&tu informaciju (51 ir informacija, kuru uznémums
Ascensia neizmantos jiisu individualai identific€Sanai un kuru nevar sapratigi izmantot jusu identific€Sanai): misu
vietgjam Ascensia filialém, treSo pusu petniekiem vai valsts vai parvaldes iestadem, kas parrauga medicinas ierices,
ka arT valsts iestadém, kas ir atbildigas par medicinas izdevumu atlidzinasanu un finanséSanu. M&s to veicam, lai:

» noteiktu un uzlabotu diab&ta arstesanas panémienu, terapiju, arstésanas un izmaksu efektivitati;

* izpétitu un novertctu, ka lietotne Contour un Contour Cloud konta pakalpojumi tiek nodrosinati un izmantoti,
tostarp saistiba ar tirgvedibas stratégijam;

+ novertetu lietotnes Contour un Contour Cloud konta veiktsp€ju, ietekmi un darbibu attieciba uz lietotajiem
(tostarp, nemot vera lietotaju demografiskos datus, pieméram, geografisko atrasanas vietu);

* novertetu lietotnes Contour veiktsp&ju un mijiedarbibu ar glikometriem;

» uzlabotu lietotnes Contour un Contour Cloud konta pakalpojumu funkcionalitati un funkcijas;

+ testétu un validétu lietotnes Contour jauninajumus un uzlabojumus, tostarp attieciba uz miisu medicinas iericEm,
piem&ram, glikometriem un teststrémelém,;

+ veidotu Ascensia uznémgjdarbibas un uznémuma strat€giju attieciba uz pétniecibu un izstradi, ka ari izplatiSanu,
uznémejdarbibas efektivitati un saimniecisko darbibu;

» veiktu zinatnisko izpéeti, ka arT statistikas un analizes noliikiem attieciba uz diab&tu, tostarp publicétu rakstus
medictnas un/vai zinatniski recenzetos izdevumos un zurnalos.

Sabiedribas intereSu mérkiem sabiedribas veselibas joma attieciba uz medicinas ieric€m un/vai atbilstosi miisu
likumigajiem uznémeéjdarbibas mérkiem, uzn€mums Ascensia var arT apkopot un izmantot tehnisko informaciju par
jisu viedtalruni, mobilajam iericém un saistito programmatiiru, aparatiiru un periferijas iericém, kuras izmanto
savienojumu ar internetu vai darbojas bezvadu rezima, lai uzlabotu miisu izstradajumus un pakalpojumus un
nodrosinatu jums dazadas lietotnes Contour funkcionalitates.

JUS APSTIPRINAT, KA, IZVEIDOJOT CONTOUR CLOUD KONTU, JUS PIEKRITAT SAVU SENSITIVO
VESELIBAS DATU APSTRADEI, KA PASKAIDROTS SAJA POLITIKA.

6. Tirgvediba

Mgs varam sazinaties ar jums, lai informétu par izstradajumiem un pakalpojumiem, kas, miisuprat, varétu jis interesét
vai kas ir 11dzigi izstradajumiem, kurus jau esat iegadajies vai par kuriem esat interesgjies. Ar jums var sazinaties ar1
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jusu viet€jais Ascensia uznémums, Ascensia izstradajumu izplatitajs vai kads no miisu izveletajiem partneriem visos
gadijumos, kur esat piekritis sanemt $adu informaciju.

Jebkura brid1 varat atteikties no miisu tirgvedibas informacijas sanemsanas, sazinoties ar klientu apkalposanas
dienestu vietne http://contact.ascensia.com vai izmantojot abonementa atcelSanas saiti, kas ieklauta jebkura mtisu
pazinojuma.

Mgs turpinasim ar jums sazinaties ar tirgvedibu nesaistita noliika, ja mums biis janosiita jums informacija par lietotni
Contour vai jusu Contour Cloud kontu, vai janosiita pazinojums par korig€josu pasakumu veik$anu vai drosibu. Lai
inform&tu jus par jauniem notikumiem, més varam jums nositit informaciju, izmantojot lietotnes Contour
pazinojumus, atgadinajumus un bridinajumus. Paspiegades pazinojumus varat parvaldit savas mobilas ierices
iestatijumu sadala.

7. Jusu personas datu kopigosana

Mgs nevienam neiznomajam un nepardodam jisu personas datus. Uzne@mums Ascensia var kopigot jiisu informaciju

ar:

* jusu noraditajam treSajam pusém;

* viet€jo Ascensia uznémumu un uznémumu Ascensia Diabetes Care US Inc. atbilstosi $aja konfidencialitates
politika min&tajiem noliikiem. Vietgjo Ascensia uznémumu kontaktinformacija ir noradita miisu ttmekla vietng
http://diabetes.ascensia.com/en/contact-us;

* misu pakalpojumu sniedzg&jiem, kuri ir iesaistiti izstrad€, nodroSinasana, problému noversana vai labojumu
ievieSana attieciba uz lietotnes Contour, Contour Cloud pakalpojumu vai saistito pakalpojumu, kas tiek piedavati,
izmantojot lietotni Contour, atbalstu, test€Sanu un uzturéSanu, un kuri veic informacijas apstradi miisu uzdevuma
un atbilstosi Sai konfidencialitates politikai un visam citam attiecinamajam konfidencialitates un drosibas
prasibam;

* misu izstradajumu izplatitajiem, ja dzivojat valstt, kura m€s izmantojam izplatitaja pakalpojumus;

» misu izveletajiem partneriem, ja esat izvel&jies piedalities aptaujas, konkursos, viedok]u grupas vai citos ar
tirgvedibu saistttos pasakumos attieciba uz miisu izstradajumu un pakalpojumu lietojumu. Tre$as puses izmantos
misu nodro§inato informaciju kopa ar informaciju, kuru sniedzat registréjoties, iesniedzot pieprasijumu vai
piedaloties, lai (i) inform&tu jis, ja esat uzvargjis konkursa vai laimgjis loterija, ka arf (ii) lai izpildttu jisu
pieprasijumus saistiba ar izstradajumiem vai pakalpojumiem, kurus veicat registr&joties, iesniedzot pieprasijumu
vai piedaloties, vai arT sekmétu $adu pieprasijumu izpildi. STm tre$ajam pusém ir ligumsaistibas nodroginat visas
$adas informacijas konfidencialitati un izmantot to tikai atbilstosi tas sniegSanas noltikiem;

* potencidlajiem pardev€jiem vai pircgjiem kada Ascensia uznémuma vai lidzekla pardosanas vai iegades gadijuma,
lai pircgjs varétu turpinat jums nodro$inat informaciju un sniegt pakalpojumus.

Mgs varam kopigot jlisu personas datus ar misu izplatitajiem, darfjumu partneriem vai pakalpojumu sniedzgjiem,
tostarp tirgvedibas noliikos vai tad, ja esat izvElgjies kopigot savus personas datus, izmantojot dazadas lietotnes
Contour funkcijas un iesp&jas. Katra gadijuma més kopigosim jiisu personas datus ar tre$ajam pusém tikai lietotnes
Contour un Contour Cloud kontu nodro§ina$anai, uzturé$anai, mitinasanai un atbalsta sniegSanai.

Mgs varam izpaust jlisu personas datus, ja ir jaatbild uz pilnvarotiem valsts iestazu pieprasijumiem vai to nosaka
likums, tostarp valsts dro§ibas noliika. Ja to nosaka likums, més varam izpaust jiisu personas datus arf, ja tas ir
nepiecieSams, lai istenotu vai piemé&rotu galalietotaja licences ligumu, So konfidencialitates politiku vai citus ligumus,
izmekl&tu vai aizsargatu uznémuma Ascensia un misu grupas uznémumu, miisu izstradajumu un pakalpojumu un
musu klientu, izplatitaju vai darfjumu partneru tiesibas, Ipasumu vai droSibu vai noverstu vai rikotos attieciba uz
nelikumigam darbibam vai krapsanu, situacijam, kas ietver iesp&jamu jebkuras personas drosibas apdraudéjumu vai
ka pieradijumu tiesvediba. Uz jiisu personas datiem var attickties arvalstu likumi, un tie var biit pieejami arvalstu
valdibam, tiesam, tiesibsargajoSajam un regul&jo$am iestadém.

8. Lietotnes Contour izmanto$ana parskatu suitiSanai

Lietotne Contour var laut jums izveidot glikozes IlTmena asinis parskatu, izmantojot jisu Contour Cloud konta
saglabato informaciju. Varat izmantot lietotnes Contour funkcijas, lai pa e-pastu nosiititu parskatu tre$ajam pusém,
piemé&ram, arstam, medicinas pakalpojumu sniedz&jam vai citai jisu izvElEtai personai. Ja izvélesities kopigot savus
personas datus ar kadu personu, ievérojiet piesardzibu un parliecinieties, vai jlisu personas dati tick kopigoti tikai ar
paredz&tajam personam.


http://contact.ascensia.com
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Nemiet vera, ka jiis uznematies pilnu atbildibu par jebkadu savu personas datu kopigosanu un uznémums Ascensia
neuznemas atbildibu par tas informacijas aizsardzibu un drosibu, kuru nostitat citam personam, izmantojot lietotni
Contour. Jums ir janem vera, ka ar informacijas kopigosanu interneta ir saistiti noteikti riski, tostarp risks, ka sadu
informaciju var partvert nepiederosas tresas puses. [zveloties kopigot savus personas datus, mes iesakam ieverot
piesardzibu.

9. Mani modeli

Lietotne Contour var laut jums sanemt informaciju par dazadiem glikozes Itmena asinis modeliem un statistikas datus,
kas var palidz&t jums uzlabot diabgta arstésanu. Sie modeli attiecas uz paaugstinatu un/vai pazeminatu glikozes limeni
asinTs atkariba no dienas laika, maltites markieriem vai nedé€las dienam. Funkcija “Mani modeli” nosaka glikozes
limena asinis parbaudes modelus un var ieteikt izmainas parbauzu laiku un biezuma uzlabosanai.

Izmantojot So funkciju, lietotné Contour var iestatit atgadinajumus veikt glikozes Itmena asinis parbaudi vai atkartotu
parbaudi, ka arT izmantot saites uz noderigu informaciju, lai uzlabotu diabéta arsteSanu.

10. Savienojumi ar treSo pusu lietotném

Lietotne Contour var laut jums izveidot savienojumu ar treSo pusu nodro$inatajam mobilajam lietotném (talak

teksta — “tresas puses lietotne”). Ja vel&sities izveidot savienojumu ar kadu tresas puses lietotni, jums biis japiekrit
jusu Cloud konta saglabato personas datu (kas var ietvert ar1 veselibas datus) kopigosanai. Jlisu personas dati tiks
kopigoti ar tresas puses lietotni tikai tad, ja noradisit mums izveidot attiecigo savienojumu. Jiisu personas datu
apjoms, kas tiek kopigots ar attiecigo treso pusi, var atskirties atkariba no konkrétas tresas puses lietotnes un jisu
veiktajam izv€leém, un taja var bit jiisu glikozes [Tmena asints radijumu vertibas, mérjjumu veiksanas datums un laiks,
glikozes limena asinis mérka diapazoni atbilstosi maltiSu markieriem, jisu maltiSu markieri un maltisu veidi, jisu
veiktas darbibas un zales, ka arT tas, vai jusu radijums tika iegiits, izmantojot glikometru vai manuali.

Saraksts ar treSo pusu lietotném, kuras ir pieejamas brivpratigai savienojuma izveidei, ir pieejams iestatljumu sadala
“Lietotnu savienojumi”. Lietotnu savienojumu funkcija norada visas treso pusu lietotnes, ar kuram jums ir izveidots
savienojums, un treso pusu lietotnes, ar kuram varat izveidot savienojumu. Jebkura bridi varat atsaukt savu piekriSanu
kopigot savus personas datus ar jebkuru tresas puses lietotni, noklikskinot uz pievienotas tresas puses lictotnes ikonas
un izveloties partraukt savienojumu.

Nemiet veéra — ja izvelesities izveidot savienojumu ar kadu tresas puses lietotni, jusu kopigotie personas dati tiks
apstradati un parvalditi atbilstosi attiecigas tresas puses konfidencialitates politikai, ka arT noteikumiem un
nosacljumiem. Ascensia neuzgemas nekadu atbildibu par §$adam politikam. Pirms veidojat savienojumu ar tresas
puses lietotni, skatiet attiecigas politikas.

11. Jiisu personas datu glabasana

Jisu personas dati, kas atrodas jisu Contour Cloud konta, var tikt uzglabati un apstradati serveros, kas atrodas kada
no miisu regionalajam iestadém, un dati var tikt mitinati pie kada no miisu pakalpojumu sniedzgjiem. M&s cen$amies
glabat jusu personas datus jisu mitnes regiona, bet varam arT parsitit jisu personas datus arpus jiisu valsts, tostarp uz
Amerikas Savienotajam Valstim, kur piemérojamo tiesibu aktu prasibas attieciba uz datu aizsardzibu var atskirties no
jlsu mitnes valstT piemérojamajam prasibam, lai administrétu un nodrosinatu jums atbalstu un tehniskos
pakalpojumus attieciba uz jiisu Contour Cloud kontu.

Ja jusu mitnes valsti ir speka tiesibu akti, kas attiecas uz datu atrasanas vietu, jisu personas dati tiks glabati serveros,
kas atrodas jiisu mitnes valsti, un tos parvalda makonpakalpojumu sniedzgjs, kas ir miisu datu apstradatajs attieciba uz
Contour Cloud kontu mitinasanu.

Mgs esam ieviesusi atbilstoSus drosibas pasakumus, lai aizsargatu jisu personas datus to parsutisanas laika, tostarp
esam noslégusi datu parsttisanas ligumu ar informacijas sanémeéjiem. Lai sanemtu So ligumu kopijas, lidzu,
sazinieties ar uzn€émumu Ascensia, rakstot uz e-pasta adresi privacy@ascensia.com vai siitot vestuli uz pasta adresi
Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sveice. Més apstradasim visus
pieprasijumus saskana ar vietgjiem likumiem un misu politikam un procedtram.

12. Jiisu personas datu drosibas uzturéSana

Uznémums Ascensia ievie$ atbilstoSus administrativas, tehniskas un fiziskas drosibas pasakumus, lai aizsargatu jisu
personas datu konfidencialitati, integritati un pieejamibu. M&s izmantosim stingri noteiktas procediiras un drosibas
lidzeklus, tostarp kriptografijas panémienus, un veiksim visas pamatoti nepiecieSamas darbibas, lai jisu personas dati
tiktu apstradati drosi un saskana ar So konfidencialitates politiku.
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JUs esat atbildigs par aizsardzibu pret nesankcion&tu piekluvi lietotnei Contour un jiisu Contour Cloud kontam.
Ascensia iesaka izmantot stipru paroli, kura ietilpst burti, cipari un simboli, un savam Contour Cloud kontam
izmantot paroli, kas atskiras no jiisu pargjo kontu parolém. Jums ir jasaglaba savas konta paroles slepeniba, un to
nedrikst izpaust citam personam. Ascensia neuznemas atbildibu par nozaudétam, nozagtam vai atlauztam parolém un
par nepilnvarotu personu piekluvi jiisu Contour Cloud kontam, ja to ir izraistjusi jusu riciba. Ja Skiet, ka jlisu konts ir
apdraudgts, sazinieties ar mums pec iespjas drizak. Lai sazinatos ar klientu apkalpoSanas dienestu, apmeklgjiet vietni
http://contact.ascensia.com.

Ludzu, nemiet vera, ka informacijas parsiitiSana interneta nav pilnigi drosa. Lai gan uzpémums Ascensia dara visu
iesp&jamo, lai aizsargatu jlisu personas datus, mes nevaram garantet drosu jlisu informacijas parsitisanu uz lietotni
Contour, un jus uznemieties pilnu atbildibu par datu parsitiSanu.

13. Sikfaili un lidzigas tehnologijas

Noteiktiem pakalpojumiem un funkcijam, kas tiek daritas jums pieejamas, izmantojot lietotni Contour, més varam
izmantot informacijas vaksanas un izseko$anas tehnologijas, lai paturétu atmina noteiktus faktus par jums, lai més
varétu nodro$inat jums labaku pieredzi. Talak ir sniegta informacija par tehnologijam, kuras més varam izmantot
automatiz&tai informacijas vaksanai, $o tehnologiju izmanto$anas noliikiem un jisu izvéles iesp&jam.

Sikfailu izmantoS$ana

Sikfaili ir mazi datu faili, kas tiek glabati jlisu parlikprogramma vai ieric€. To uzdevums ir atcer€tos lietotaja veiktas
darbibas timek]a vietnes ieprieks€jas apmeklesanas reizes, un tas var bt pieteiksanas vai klikskinasana uz saitem.
Sikfailus var iestatit uzpémums, kas nodrosina apmeklétas ttmekla vietnes darbibu (“pirmas puses sikfaili”) vai citi
uznémumi (“treSo pusu sikfaili”’). Piem@ram, attieciba uz noteiktiem pakalpojumiem un funkcijam, kas jums ir
pieejami, izmantojot lietotni Contour, més sadarbojamies ar treso pusu analitikas pakalpojumu sniedzgjiem,
pieméram, Google, lai labak izprastu to, ka izmantojat miisu pakalpojumus, un varétu tos uzlabot. Noteiktos
gadijumos me&s izmantojam talak noraditos sikfailus, lai vaktu informaciju par jisu mijiedarbibu ar noteiktiem
pakalpojumiem un citam ttmekla vietném un lietotném.

* Obligati nepiecieSamie sikfaili: ir nepiecieSsami noteiktu ttmekla vietnu, kas ir pieejamas, izmantojot lietotni
Contour, darbibas nodro$inasanai. Tie ir, piemé&ram, sikfaili, kas jums lauj pieteikties drosas timek]a vietnes
sadalas, parvietoties timekla vietné un izmantot tas funkcijas.

* Analitiskie/veiktsp€jas sikfaili: lauj uznémumam Ascensia atpazit un uzskaitit apmeklI&tajus un uzzinat, ka
apmekl&taji parvietojas noteiktas ttmekla vietngs, kuru pieejamibu nodrosina lietotne Contour §is lietotnes
izmanto$anas laika. Tas palidz uzlabot §adu timekla vietnu darbibu, piem&ram, nodros$inot, ka lietotaji viegli var
atrast meklg&to.

» Funkcionalitates sikfaili: Sie sikfaili atpazist jiis, kad atgriezaties miisu ttimekla vietnés vai lietotn@s, kuras jums
ir pieejamas, izmantojot lietotni Contour. Tad€jadi mes varam piedavat jums personaliz&tu saturu.

Dazi no Siem ir pastavigie sikfaili, kas var tikt izmantoti, lai jiis atcer€tos, kad piesakaties ierobezotas zonas. Citi ir
sesiju sikfaili, kas var tikt izmantoti timekla vietnes apmekl&juma anonimai identifikacijai tikai tehniskam
vajadzibam. Sesiju sikfaili tiek glabati tikai Tslaicigi parlikoSanas sesiju laika un tiek izdz@sti p&c parlikprogrammas
aizversanas.

Ka meés izmantojam §is tehnologijas

M@s izmantojam sikfailus un lidzigas tehnologijas $adiem mérkiem:

+ lai nepiecieSamibas gadijuma jis varetu pieteikties miisu nodrosinatajos pakalpojumos; mes varetu paradit jisu
konta datus; atcer€tos jusu iestatijumus un preferences, piem&ram, jusu izvel&to valodu un regionu; lai m&s varétu
personalizet jiisu pieredzi un uzturét jiisu datu un misu sniegto pakalpojumu drosibu;

+ lai apkopotu anonimu statistikas informaciju par to, ka apmekl&taji izmanto miisu pakalpojumus, un mes varétu
uzlabot to lietojamibu un satura piegades vertibu.

Jisu izvéles
» Kaut arT parlukprogrammas lielakoties ir iestatttas ta, lai automatiski pienemtu sikfailus, var biit iesp&jams
atteikties pienemt parlikprogrammas un ierices sikfailus, aktivizgjot attiecigo iestatijumu sava parlukprogramma

vai ieric€. Ludzu, nemiet vera, ka, izv€loties neatlaut sikfailus, dazas miisu pakalpojumu funkcijas var nedarboties
pareizi vai nebiit pieejamas.
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» Lai nelautu pakalpojumam Google Analytics izmantot jisu datus, varat instalét Google atteiksanas
parlikprogrammas pievienojumprogrammu.

* Varat izmantot paSregulacijas programmas, kas ir pieejamas jiisu jurisdikcija, lai parvalditu to, ka uznémumi
(iznemot Google) nodrosina jums reklamas, pieméram, ES pieejamo riku Your Online Choices.

Iestatijums Neizsekot

Ascensia nevac personas datus par jiisu darbibam, kas laika gaita veiktas tie$saisté un treso pusu timekla vietn€s vai
tieSsaistes pakalpojumos. M&s arT neatlaujam tresajam pusém vakt personas datus par jlisu darbibam, kas laika gaita
veiktas tieSsaisté un citas timekla vietnés vai tieSsaistes pakalpojumos, kad izmantojat lietotni Contour. M&s
nereag€jam uz parlikprogrammu signaliem “Neizsekot”.

14. Datu glabasana
Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) vai Sveices iedzivotajiem. Uznémums Ascensia uzglaba jiisu personas datus, kamer

jums ir akttvs Contour Cloud konts. Talak sadala “Contour Cloud konta dz&Sana” ir paskaidrots, ka varat izdzest savu
Contour Cloud kontu un kas notiek ar jiisu personas datiem, kad konts ir izdzgsts.

15. Contour Cloud konta dzésana

Ja velaties izdzgst savu Contour Cloud kontu, varat to paveikt, izmantojot lietotnes Contour opciju “Dzest kontu” vai
sazinoties ar mums. Lai sazinatos ar klientu apkalpoSanas dienestu, apmeklgjiet vietni http.//contact.ascensia.com.
Nemiet véra — ja izdzEsisit savu kontu, mes paturésim apkopotu un deidentificétu informaciju, un meés varam
saglabat noteiktus personas datus, ka to nosaka likums. Gadijumos, uz kuriem nav attiecinamas tiesiskas prasibas par
datu saglabasanu, més saglabasim geografiskas atraSanas vietas informaciju devinus ménesus péc informacijas
apkopos$anas datuma. Visi pargjie dati jisu Contour Cloud konta tiek paturéti divus gadus péc to augSupielades
datuma, lai jis nepiecieSamibas gadijuma varétu piekliit Siem datiem un tos eksportét saistiba ar apdroSinasanas
pieprasijumu. Mgs ar1 paturam deidentificEtu/pseidonimizétu analizes informaciju piecus gadus péc deidentificésanas/
pseidonimiz&$anas datuma atbilsto$i noliikiem, kas minéti ieprieks sadala “Personas datu apstrades iemesli”.

Kad jusu Contour Cloud konts un visi saistitie personas dati biis izdz&sti, jums vairs nebiis piekluves kontam un konta
dz@sana var biit neatgriezeniska. Tadgel, iesp&jams, nevarésit no jauna aktivizét savu Contour Cloud kontu vai izgiit
personas datus, tostarp ar veselibu saistitu informaciju. Pirms konta dz&8anas vai konta dz&Sanas pieprasiSanas ir
ieteicams lejupieladét un saglabat visu nepiecieSsamo informaciju.

Ja esat kopigojis sava Contour Cloud konta informaciju ar kadu treso pusi, pieméram, veselibas apriipes pakalpojumu
sniedzgju vai citu personu, un p&c tam dz&sat savu kontu, §Ts personas vairs nevar skatit jisu konta informaciju,
pieméram, informaciju par jusu glikozes Iimena asinis radijumiem.

Ascensia patur tiesibas dzgst Contour Cloud kontus, kuri ilgstosi nav aktivi. Ja Contour Cloud konts ilgstosi nav
aktivs, par to tiek zinots attiecigajam lietotajam, lai sniegtu iesp&ju nodrosinat konta aktualizéSanu un pieejamibu
izmanto$anai.

16. Savu tiesibu istenoSana

Ja jums ir jaatjaunina informacija, varat to paveikt lictotné Contour. Ja kada iemesla d€] nevarat pieklit Sai
informacijai, varat pazinot uzn@mumam Ascensia par jiisu informacijas izmainam (vai taja eso$am kltidam), un mes
atjauninasim to jlisu vieta, ja iesniegsit rakstisku pieprasijumu veikt izmainas, izmantojot talak noradito
kontaktinformaciju.

Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) vai Sveices iedzivotajiem. Jums var biit tiesibas: (a) piekliit saviem personas
datiem, kas ir miisu riciba; (b) pieprasit labot nepareizus personas datus, kas ir miisu riciba; (c) pieprasit izdzest jlisu
personas datus, kas ir misu riciba; (d) ierobezot miisu riciba eso$o personas datu apstradi; (e) iebilst pret misu riciba
esoso personas datu apstradi; un/vai (f) sanemt miisu riciba eso$os personas datus strukturéta un visparpienemta
masinlasama formata vai pieprasit §is personas informacijas parsiitiSanu citam uznpémumam.

Kinas Tautas Republikas, Taivanas, Honkongas, Indoné&zijas, Dienvidkorejas un Malaizijas iedzivotajiem. Jums var
biit tiesibas: (a) piekliit saviem personas datiem, kas ir miisu riciba; (b) pieprasit labot nepareizus personas datus, kas

ir miisu riciba; (c) pieprasit izdzest jlisu personas datus, kas ir miisu riciba; (d) ierobeZot miisu riciba eso$o personas
datu apstradi.

Pirms pieprasitas informacijas sniegSanas més varam jis liigt sniegt papildinformaciju, lai apstiprinatu jisu identitati
un drosibas iemeslu dél.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://youronlinechoices.eu/
http://copntact.ascensia.com
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Ja jums ir prasita piekriSana jlisu personas datu apstradei, m&s jums nodrosinasim iesp&ju atsaukt savu piekriSanu.
Varat atsaukt piekriSanu, sazinoties ar mums, izmantojot talak sniegto kontaktinformaciju. Ikreiz jums tiks sniegta
informacija par to, ka atsaukt piekriSanu. Piekri$anas atsaukSana neietekmées datu apstrades likumibu, nemot vera jtsu
piekri$anu Iidz atsaukumam. Liidzu, nemiet vera, ka, atsaucot piekriSanu, tiks partraukta tikai to personas datu
apstrade, uz kuriem attiecas piekriSanas atsaukums.

Lai izmantotu savas tiesibas attieciba uz saviem personas datiem, ltidzu, sazinieties ar uzn@mumu Ascensia, rakstot uz
e-pasta adresi privacy@ascensia.com vai siitot vestuli uz pasta adresi Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter
Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sveice. Més apstradasim visus pieprasijumus saskana ar viet&jiem likumiem un miisu
politikam un procediram. Ja atrodaties EEZ, jums ir tiesibas iesniegt stidzibu savas valsts uzraudzibas iestade par to,
ka mes apstradajam jlisu personas datus.

17. Bérni

Mgs nevacam un neizmantojam personas datus, ja zinam, ka $T persona nav sasniegusi pilngadibu, un ieprieks nav
sanemta apstiprinosa, parbaudama $is personas vecaka/aizbildna piekriSana. M@s 1stenojam pamatotus tehniskas
drosibas pasakumus, lai nepielautu bérnu registrésanos lietotnes Contour izmantosanai, kas var biit saistita ar personas
datu vakSanu. Mé&s vacam bérnu datus tikai tada apjoma, kas ir pamatoti nepiecieSams lietotnes Contour izmantoSanai
un Contour Cloud konta izveidei un lietoSanai. Ja registracijas laika lietotaja dzimSanas datums norada, ka lietotajs
nav sasniedzis pilngadibu, mes prasam noradit vecaku/aizbildna e-pasta adresi. Vecakiem/aizbildnim tiks nosttits e-
pasta zinojums ar pieprasijumu apmeklI&t timekla vietni, lai apstiprinatu Contour Cloud konta izveidi un piekristu Sai
konfidencialitates politikai. Contour Cloud kontu var registrét tikai péc tam, kad kads no vecakiem/aizbildnis ir veicis
§1s darbibas. Vecakiem/aizbildnim ir tiesibas péc pieprasijuma skatit vina bérna sniegto informaciju un/vai pieprasit
tas dzesanu. Ja esat kads no vecakiem/aizbildnis un jums ir radusies jautajumi par jiisu bérna personas datiem saistiba
ar lietotni Contour, liidzu, sazinieties ar uzp€mumu Ascensia, rakstot uz e-pasta adresi privacy@ascensia.com vai
sttiet véstuli uz pasta adresi Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sveice.

Ja atrodaties ASV un jums ir radusies jautajumi par uznp€mumu Ascensia un likumu par bérnu konfidencialitates
aizsardzibu tieSsaiste, varat ar tieSi sazinaties ar misu filiali ASV — uzn€mumu Ascensia Diabetes Care US Inc., 5
Wood Hollow Rd, Parsippany, NJ 07054 USA vai zvanot uz talruna numuru +1 (862) 225-2902. Nemiet véra — ja
sazinasities ar masu filiali ASV, §1 sazina tiks atseviski registréta.

18. Konfidencialitates politikas izmainas

Visas turpmak veiktas konfidencialitates politikas izmainas tiks publicétas $aja lapa un, pec musu ieskatiem, jis tiksit
informéts pa e-pastu vai ar paspiegades zinojumu lietotné Contour.

19. Sazipa ar mums

Jautajumi, komentari un pieprastjumi par So konfidencialitates politiku ir laipni gaiditi un ir jaadres€ datu aizsardzibas
specialistam, rakstot uz e-pasta adresi privacy@ascensia.com vai siitot véstuli uz pasta adresi Ascensia Diabetes Care
Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sveice. Ja sazinasities ar mums, més darisim visu iespgjamo, lai
atbildetu uz juisu jautajumiem par jusu personas datu apstradi.



