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Polityka prywatnosci w aplikacji Contour Diabetes app

Data wejscia w zycie: kwiecien 2024 r., WER. 1.2

Wprowadzenie

Wiemy, jak istotne jest dla Panstwa bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych i to, jak sa one wykorzystywane,
dlatego chcemy, by mieli Panstwo pewno$¢, ze Ascensia korzysta z nich w odpowiedzialny sposob. W niniejszej
Polityce prywatnos$ci wyjasniono, jakie dane osobowe gromadzimy, dlaczego je gromadzimy i co robimy z tymi
informacjami. Niniejsza Polityka prywatnosci wraz z Umowa licencyjng uzytkownika oprogramowania (,,EULA”)
obowiazuje w odniesieniu do korzystania przez Panstwa z aplikacji

Aplikacja Contour Diabetes app.

Aplikacja Contour Diabetes app jest obstugiwana przez spotke Ascensia Diabetes Care Holdings AG (,,Ascensia”
lub ,,my” we wszystkich odmianach gramatycznych) z siedziba pod adresem Peter Merian-Strasse 90, 4052 Bazylea,
Szwajcaria. Ascensia jest administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem aplikacji
Contour Diabetes app.

Aplikacja Contour Diabetes app to bezpieczna, oparta na chmurze ushuga zarzadzania leczeniem cukrzycy wchodzaca
w sktad oferty produktéw i ustug firmy Ascensia Diabetes Care w dziedzinie zarzadzania leczeniem cukrzycy.
Aplikacja Contour Diabetes app jest zgodna z glukometrami firmy Ascensia (skomunikowany glukometr przewodowy)
oraz z innymi urzadzeniami z facznosciag Bluetooth (skomunikowany glukometr bezprzewodowy BLE) lub innymi
produktami oznaczonymi jako zgodne z aplikacjg Contour Diabetes app.

Rezydenci Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Wielkiej Brytanii lub Szwajcarii: Ascensia przetwarza
informacje na temat Panstwa stanu zdrowia, aby umozliwi¢ Panstwu korzystanie z Contour Diabetes app i konta w
chmurze Contour. Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest wyrazona przez Panstwa zgoda. Moga Panstwo w
dowolnej chwili wycofac¢ te zgode, uzywajac opcji usuwania konta w aplikacji Contour.

Prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszg Polityka prywatno$ci przed wyrazeniem zgody na utworzenie konta
w chmurze Contour.

Korzystanie z Aplikacji Contour

Aby moc korzystac¢ z Aplikacji Contour, konieczne jest utworzenie konta w chmurze Contour. Podczas tworzenia
konta zostang Panstwo poproszeni o dokonanie wyboru jezyka i kraju, co umozliwi nam przekazanie Panstwu
wiasciwej wersji niniejszej Polityki prywatno$ci oraz umowy EULA. Przed uzyskaniem mozliwosci korzystania z
Aplikacji Contour zostang Panstwo réwniez poproszeni o zaakceptowanie warunkéw umowy EULA.

Utworzenie konta w chmurze Contour

Po zakonczeniu rejestracji konta w chmurze Contour Panstwa dane osobowe zostang zapisane w chmurze. Beda mieli
Panstwo dostgp do danych przechowywanych na Panstwa koncie w chmurze Contour, w tym do odczytéw st¢zenia
glukozy we krwi, z r6znych urzadzen. Utworzenie konta w chmurze Contour gwarantuje, ze Skomunikowany
glukometr Contour, ktory sparuja Panstwo z Aplikacja Contour, bgdzie w stanie synchronizowa¢ informacje i
ustawienia, takie jak Zakresy docelowe.

Podczas tworzenia konta w chmurze Contour zostang Panstwo poproszeni o udzielenie zgody na przetwarzanie danych
dotyczacych Panstwa stanu zdrowia zgodnie z opisem zawartym w niniejszej Polityce prywatno$ci. Zgode moga
Panstwo w kazdej chwili wycofaé, usuwajac swoje konto (patrz punkt ,,Usuni¢cie konta w chmurze Contour”
zamieszczony ponizej). Jezeli nie wyrazaja Panstwo zgody na przetwarzanie przez nas danych dotyczacych Panstwa
stanu zdrowia, prosimy o nietworzenie konta w chmurze Contour.
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Kontrola cukrzycy

Aplikacja Contour i ustugi chmury Contour zostaty zaprojektowane z myslag o wspomaganiu zarzadzania leczeniem
cukrzycy poprzez automatyczne synchronizowanie i rejestrowanie wynikéw pomiardw stgzenia glukozy we krwi, tak
aby mogli Panstwo pozna¢ wptyw Panstwa aktywnos$ci na te wyniki. Aplikacja Contour i konto w chmurze Contour
wymagaja polaczenia Wi-Fi i/lub komoérkowego do synchronizacji i pobierania za posrednictwem smartfona
wynikOw pomiaréw stezenia glukozy we krwi. Aplikacja Contour i ustugi chmury Contour upraszczaja zarzadzanie
leczeniem cukrzycy, jednak ushugi te nie zastepujag konsultacji medycznej. Ascensia zaleca chorym na cukrzyce
regularne konsultacje z lekarzem. Ascensia nie udziela uzytkownikom porad medycznych. Zalecamy, aby w
przypadku podejrzenia naglego pogorszenia stanu zdrowia, ktore wymaga pilnego dziatania, zwroécili si¢ Panstwo do
swojego lekarza lub pogotowia ratunkowego. Osoby zatrudnione w naszym zespole obstugi klientow nie sa
uprawnione do udzielania porad medycznych dotyczacych istoty, znaczenia i potencjalnych konsekwencji
jakichkolwiek wynikéw pomiaru stgzenia glukozy we krwi przekazanych do Aplikacji Contour lub konta w chmurze
Contour.

Przekazywanie i gromadzenie danych osobowych

Ascensia bedzie przetwarzaé przekazane przez Panstwa dane osobowe w nastepujacy sposob:

* Rejestracja konta w chmurze Contour i dane profilu: Kiedy utworza Panstwo konto w chmurze Contour,
przechowywane beda nastgpujace dane: Panstwa imig i nazwisko, pteé, adres e-mail, data urodzenia, kraj, dane
dotyczace uwierzytelnienia oraz inne informacje dotyczace rejestracji, w tym wybrane przez Panstwa hasto do
konta w chmurze Contour. Jesli uzytkownik jest osobg niepeinoletnia, poprosimy o podanie adresu e-mail rodzica
/ opiekuna prawnego i zachowamy ten adres w celu umozliwienia weryfikacji. Aplikacja Contour moze by¢
wykorzystywana do gromadzenia informacji dotyczacych Panstwa zarzadzania leczeniem cukrzycy, stanu
zdrowia oraz danych dotyczacych uzywanego przez Panstwa Skomunikowanego glukometru Contour. Dane te
moga obejmowacd takze informacje dotyczace typu cukrzycy, przyjmowanych lekow, insuliny, diety oraz
¢wiczen, adresu Panstwa szpitala oraz dat hospitalizacji, informacje od pracownikéw ochrony zdrowia, odczyty
stezenia glukozy we krwi, dane A lc, numer modelu, numer seryjny i ustawienia glukometru.

* Dostep do uslug systemowych na urzadzeniu mobilnym: W zalezno$ci od systemu operacyjnego urzadzenia
mobilnego Aplikacja Contour moze automatycznie uzyskiwaé dostep lub prosi¢ uzytkownika o zgodg na dostep
do niektorych ustug systemu urzadzenia, np. kamery, zdj¢¢ lub listy kontaktow. Dostgp do tych ustug systemu
umozliwia Aplikacji Contour prawidlowe dziatanie, jednak nie powoduje, ze Ascensia uzyskuje dostgp do
jakichkolwiek zwigzanych z tymi ustugami informacji ani ze bedzie te informacje gromadzi¢ lub przechowywac.
Moga Panstwo zarzadza¢ dostgpem Aplikacji Contour do tych ustug systemu na swoim urzadzeniu mobilnym / w
ustawieniach Aplikacji Contour.

* Dane kontaktowe na wypadek sytuacji naglej: Moga Panstwo zdecydowac¢ si¢ na podanie danych
kontaktowych osoby, z ktora nalezy si¢ skontaktowaé w razie nagltego wypadku. Informacje dotyczace takiej
osoby beda przechowywane wylacznie lokalnie na Panistwa smartfonie i nie beda gromadzone ani
przechowywane na Panstwa koncie w chmurze Contour.

* Dzial obstugi klienta: Jesli skontaktuja si¢ Panstwo z nami w zwigzku z Aplikacja Contour, Panstwa kontem w
chmurze Contour albo w zwigzku z inng sprawa z zakresu obstugi klienta, zachowamy informacje dotyczace
takiego kontaktu. Moga Panstwo przekazywac¢ nam dane osobowe poprzez wypehnienie formularzy przestanych
za posrednictwem wiadomosci e-mail w ramach zamawiania produktow lub ustug, w razie zapytan lub prosb lub
w trakcie zglaszania problemu z Aplikacja Contour i podobnych sytuacji, w ktorych podj¢li Panstwo decyzje o
przekazaniu informacji.

* Informacje o urzadzeniu i korzystaniu: Podczas korzystania przez Panstwa z Aplikacji Contour automatycznie
uzyskujemy informacje techniczne, w tym dotyczace rodzaju wykorzystywanego przez Panstwa urzadzenia
mobilnego, niepowtarzalnego identyfikatora urzadzenia (takiego jak numer IMEI Panstwa urzadzenia, adres
MAC interfejsu sieci bezprzewodowej urzadzenia lub numer komérkowy wykorzystywany przez urzadzenie),
dane dotyczace sieci komorkowej, informacje dotyczace systemu operacyjnego Panstwa urzadzenia oraz numeru
wersji oprogramowania, adresu IP, rodzaju wykorzystywanej przez Panstwa mobilnej przegladarki internetowej,
kodu kraju oraz jezyka i ustawien strefy czasowej. Bedziemy takze gromadzi¢ informacje dotyczace korzystania
przez Panstwa z Aplikacji Contour, takie jak informacje o btgdach glukometru, pliki dziennikoéw i dane
administracyjne, abysmy mogli zapewni¢ prawidtowe dziatanie Aplikacji Contour.
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Pliki cookie i podobne technologie: Mozemy wykorzystywac pliki cookie i podobne technologie w celu
gromadzenia informacji na temat Panstwa interakcji z niektorymi ustugami udostgpnianymi za posrednictwem
Aplikacji Contour oraz z innymi witrynami internetowymi i aplikacjami. Wigcej informacji na temat
wykorzystywanych przez nas technologii, powodoéw ich wykorzystywania oraz przystugujacych Panstwu opcji
wyboru znajduje si¢ w punkcie ,,Pliki cookie i podobne technologie” ponize;.

Dane geolokalizacyjne: Jezeli w trakcie procesu rejestracji w Aplikacji Contour wiaczyli Panstwo oraz wyrazili
Panstwo zgode na ushugi lokalizacyjne, bedziemy gromadzi¢ informacje na temat Panstwa doktadnego lub
przyblizonego potozenia na podstawie danych pochodzacych z Panstwa urzadzenia mobilnego. Podczas
rejestracji w Aplikacji prosimy Panstwa o zgode na gromadzenie tych informacji. Mogg Panstwo w kazdej chwili
wycofa¢ zgode¢ na gromadzenie przez nas Panstwa danych lokalizacyjnych, wytaczajac opcje korzystania z ustug
lokalizacyjnych w menu ustawien urzadzenia. Ascensia moze gromadzi¢ te informacje rowniez wtedy, gdy nie
uzywajg Panstwo Aplikacji Contour, jesli zamiast w ustawieniach Aplikacji Contour wiaczyli Panstwo opcje
korzystania z ushug lokalizacyjnych w ustawieniach urzadzenia. Informacje te wykorzystujemy w celu
doskonalenia naszych produktéw i ustug, w tym do okreslania rozmieszczenia glukometréw firmy Ascensia. W
przypadku oséb niepetnoletnich prosbe o zgod¢ na gromadzenie danych lokalizacyjnych skierujemy do rodzica /
opiekuna prawnego, jak opisano ponizej w punkcie ,,Dzieci”.

Uzytkownicy systemu iOS: Jesli udzielg Panstwo firmie Ascensia dostgpu do zainstalowanej na Panstwa
urzadzeniu aplikacji Zdrowie firmy Apple Inc. (,,Apple”), w tym do bazy danych aplikacji Zdrowie firmy Apple
— ,,HealthKit” — bedziemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe oraz dane dotyczace Panstwa zdrowia w celu
ulepszenia jako$ci i/lub weryfikacji danych przetwarzanych w Aplikacji Contour. Zakres udostgpnianych danych
osobowych i danych dotyczacych zdrowia zaleze¢ bedzie od wyborow, ktorych Panstwo dokonajg. Ascensia nie
bedzie wykorzystywa¢ danych uzytkownika pochodzacych z bazy danych HealthKit ani ujawnia¢ ich osobom
trzecim do celéw reklamowych ani do celow eksploracji danych w oparciu o wykorzystanie innych niz poprawa
zdrowia. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ ponizej w punkcie ,,k.aczenie si¢ z Aplikacjami
zewnetrznymi”.

Sztuczna inteligencja: W ramach §wiadczenia naszych ustug, w stosownych przypadkach, mozemy
wykorzystywacé sztuczng inteligencje, taka jak uczenie maszynowe, do zautomatyzowanych analiz, na przyktad w
celu wsparcia Dziatu Obstugi Klienta w szybszym udzielaniu odpowiedzi.

Powody. dla ktérych przetwarzamy Panstwa dane
osobowe

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, w tym dane dotyczace Panstwa stanu zdrowia, w nastepujacy sposob:

za Panstwa zgoda w celu dostarczania Panstwu Aplikacji Contour, jej opcji oraz funkcji, a takze w celu
powiadamiania o wszelkich zmianach:

» aby umozliwi¢ Panstwu wysytanie raportow o stezeniu cukru we krwi, tak jak opisano to ponizej w punkcie
»Wykorzystanie Aplikacji Contour do przesytania raportow”;

» do nawigzywania potaczen z innymi aplikacjami, gdy taka mozliwo$¢ jest dostgpna, tak jak opisano to ponizej
w punkcie ,.t.gczenie si¢ z Aplikacjami zewngtrznymi”;

* w celu okreslania lokalizacji, w ktorych uzywana jest Aplikacja Contour oraz nasze glukometry, tak aby$Smy
mogli udoskonala¢ nasze produkty i ustugi, w tym w powigzaniu z naszg strategig dystrybucji glukometréw;

* do prezentowania informacji o Pafistwa badaniach i pomiarach stezenia glukozy we krwi w celu utatwienia
interpretacji schematow i trendéw zwiazanych z cukrzyca, tak by pomoc Panstwu w skuteczniejszym
zarzadzaniu leczeniem cukrzycy, jak rowniez do prezentowania powiadomien ,,Moje schematy” oraz
realizacji pokrewnych funkcji i ustawien;

» aby umozliwia¢ Panstwu korzystanie z interaktywnych opcji Aplikacji Contour, jezeli zdecydujg si¢ Panstwo na
ich uzytkowanie;

* w celu zapewnienia Panstwu ustug w chmurze, jezeli zdecyduja si¢ Panstwo na zatozenie konta w chmurze
Contour;

» aby odpowiada¢ na wszelkie Panstwa zgloszenia, na przyktad dotyczace wsparcia w korzystaniu z
Aplikacji Contour lub konta w chmurze Contour;

* aby umozliwi¢ Panstwu utworzenie konta w chmurze Contour dla dziecka, ktorego sa Panstwo rodzicami
lub opiekunami prawnymi, i zarzadzanie korzystaniem przez dziecko z konta w chmurze Contour;

do celéw zwiagzanych ze zdrowiem publicznym w konteks$cie wyrobow medycznych, do prowadzenia badan

naukowych i realizacji naszych uzasadnionych intereséw biznesowych, w tym do zastosowan statystycznych:
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» w celu dalszego rozwijania, testowania oraz ulepszania Aplikacji Contour i ustug w chmurze Contour, a w
szczegolnosci oferowania nowych funkcji oraz opcji;

* w celu lepszego zrozumienia, w jaki sposob wchodza Panistwo w interakcje z Aplikacja Contour, w tym z
jej funkcjami i opcjami, jak rowniez w celu zapewnienia, ze tresci sg przedstawiane w mozliwie najbardziej
efektywny sposob;

* pomocniczo do rozwigzywania wszelkich probleméw z Aplikacja Contour lub ustugami w chmurze
Contour, w tym do udzielania odpowiedzi na Pafistwa pytania lub zgloszenia dotyczace wsparcia, obsthugi
technicznej, rozwiagzywania problemoéw lub innych zagadnien dotyczacych dziatania aplikacji i ushug;

» aby przeprowadza¢ analizy danych, testy, badania, jak rowniez w celach statystycznych;

* do opracowywania i implementowania narzedzi oraz mechanizmow zabezpieczajacych w ramach naszych
staran na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji Contour i zabezpieczenia jej;

* jezeli zmuszeni bedziemy wyda¢ komunikat dotyczacy bezpieczenstwa albo podja¢ dziatania naprawcze
dotyczace Aplikacji Contour, naszych glukometréw albo Panstwa konta w chmurze Contour;

* do naszych uzasadnionych celéw biznesowych zwigzanych z marketingiem bezposrednim oraz, tam gdzie jest to
wymagane, na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, aby:

» aby zaprasza¢ Panstwa do udzialu w ankietach lub grupach umozliwiajacych wymiang opinii lub innych
dziataniach marketingowych zwiazanych z obstugg i korzystaniem przez Panstwa z Aplikacji Contour,
konta w chmurze Contour lub w zwigzku z naszymi produktami i ustugami, w tym we wspdlpracy z
wybranymi osobami trzecimi;

* aby mierzy¢ i analizowa¢ skuteczno$¢ reklam, ktore prezentujemy, oraz prezentowaé odpowiednie reklamys;

» aby sugerowac i rekomendowac produkty lub ushugi, ktore moga Panstwa zainteresowac, w tym takze
przekazywac Panstwu takie informacje za posrednictwem lokalnej spotki Ascensia, tak jak opisano to ponizej
w punkcie ,,Marketing”;

* w sytuacjach, w ktorych wymaga tego prawo, w szczegolnosci w zwigzku z wymaganiami prawnymi dotyczacymi
bezpieczenstwa wyrobow medycznych.

Ze wzgledu na interes zdrowia publicznego w konteks$cie wyrobéw medycznych w celu prowadzenia badan
naukowych i/lub do realizacji wlasnych uzasadnionych celéw biznesowych Ascensia moze wykorzystywac,
analizowac i ujawnia¢ informacje statystyczne, zagregowane, zanonimizowane lub poddane
deidentyfikacji/pseudonimizacji (tj. informacje, na podstawie ktérych Ascensia nie zidentyfikuje Panstwa jako osoby
i ktorych wedtug wszelkiego prawdopodobienstwa nie da si¢ uzy¢ do zidentyfikowania Panstwa jako osoby)
nast¢pujagcym podmiotom: lokalnym podmiotom powigzanym firmy Ascensia, niezaleznym badaczom lub organom
administracji publicznej badz organom nadzoru regulacyjnego, ktore sprawuja nadzor nad wyrobami medycznymi
i/lub instytucjom krajowym odpowiadajacym za refundacj¢ i finansowanie §wiadczen opieki zdrowotnej. Robimy to
w celu:

» ustalenia i poprawy skutecznosci terapii, technik zarzadzania leczeniem cukrzycy oraz zmniejszenia kosztow;

» badania oraz oceny tego, w jaki sposob ustugi Aplikacji Contour oraz konta w chmurze Contour sg $wiadczone
1 wykorzystywane, w szczegdlnosci w zwiazku ze strategiami marketingowymi;

* oceny wydajnosci, skutkdw oraz doswiadczen uzytkownikow zwiazanych z Aplikacja Contour oraz kontem
w chmurze Contour (w tym na podstawie ich danych demograficznych, takich jak dane geograficzne);

* oceny wydajnosci oraz obszaru wzajemnego oddziatywania Aplikacji Contour i glukometréw;

* wzbogacania funkcji oraz opcji ustug Aplikacji Contour oraz konta w chmurze Contour;

* testowania i walidowania uaktualnien oraz udoskonalen Aplikacji Contour, w tym w zwigzku z naszymi
wyrobami medycznymi, takimi jak glukometry i paski testowe;

» realizacji strategii operacyjnej i biznesowej firmy Ascensia w obszarze badan naukowych i rozwoju,
dystrybucji oraz optymalizacji dziatalnos$ci gospodarczej oraz operacyjnej oraz

* prowadzenia badan naukowych oraz realizacji celow statystycznych i analitycznych dotyczacych cukrzycy, w
tym publikowania artykutéw w wydawnictwach i czasopismach medycznych i/lub recenzowanych.

Ze wzgledu na interes zdrowia publicznego w kontekscie wyrobéw medycznych i/lub do realizacji wtasnych
uzasadnionych celéw biznesowych Ascensia moze roéwniez gromadzi¢ i wykorzystywaé informacje techniczne
dotyczace smartfonow, urzadzen mobilnych, powigzanego oprogramowania, sprzetu oraz urzadzen peryferyjnych
uzytkownika, ktore wykorzystuja polaczenie internetowe lub bezprzewodowe, w celu ulepszania naszych produktow i
ushug oraz umozliwienia nam dostarczenia uzytkownikowi roznych funkcji dostepnych w aplikacji Contour App.

UTWORZENIE KONTA W CHMURZE CONTOUR OZNACZA WYRAZNA ZGODE NA
PRZETWARZANIE WRAZLIWYCH DANYCH DOTYCZACYCH STANU ZDROWIA W SPOSOB
OPISANY W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCL.
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Marketing

Pod warunkiem uzyskania na to Panstwa zgody, mozemy kontaktowac si¢ z Panstwem w celu przekazania informacji
dotyczacych produktoéw i ushug, ktore naszym zdaniem mogg by¢ dla Panstwa interesujace albo sa podobne do
produktow i ustug, ktore Panstwo juz nabyli lub o ktore pytali. Kontaktowac si¢ z Panstwem moze réwniez lokalna
spotka Ascensia wiasciwa dla Panstwa kraju, dystrybutor produktow Ascensia lub jeden z naszych wybranych
partnerow, jezeli zgodzili si¢ Panstwo na otrzymywanie materiatdéw marketingowych.

Moga Panstwo w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania naszych materialdow marketingowych,
odwiedzajac strong

http://contact.ascensia.com lub klikajac tacze anulowania subskrypcji zawarte w kazdej otrzymanej od nas
wiadomosci.

Bedziemy nadal kontaktowa¢ si¢ z Panstwem w sprawach niezwigzanych z marketingiem, jezeli bedziemy musieli
przesta¢ Panstwu informacje dotyczace Aplikacji Contour, konta w chmurze Contour albo jezeli bedziemy zmuszeni
wyda¢ komunikat dotyczacy czynnosci naprawczych lub bezpieczenstwa. Mozemy wysyta¢ do Panstwa informacje za
posrednictwem powiadomien, przypomnien lub alertow w Aplikacji Contour w celu informowania Pafistwa o nowych
rozwigzaniach. Moga Panstwo zarzadza¢ powiadomieniami typu push w ustawieniach Panstwa urzadzenia mobilnego.

Udostepnianie Panstwa danych osobowych

Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy w zaden inny komercyjny sposob nikomu Panstwa danych osobowych.
Ascensia moze udostepnia¢ Panstwa dane osobowe:

» osobom trzecim, co do ktdrych poinstruuja nas Panstwo, aby$my udostepnili im Panstwa dane;

» lokalnej spotce Ascensia wlasciwej dla Panstwa kraju lub spéice Ascensia Diabetes Care US Inc. w celach
zgodnych z niniejszg Polityka prywatnosci (szczegdtowe dane lokalnej spotki Ascensia wiasciwej dla Panstwa
kraju sg zamieszczone w naszej witryniec WWW pod adresem http://diabetes.ascensia.com/en/ contact-us);

» naszym dostawcom ustug odpowiedzialnym za tworzenie i dostarczanie Aplikacji Contour oraz rozwigzywanie
problemdéw i wprowadzanie poprawek w ramach obstugi, testowania i konserwacji Aplikacji Contour, ustug w
chmurze Contour lub powigzanych ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji Contour, przy czym
dostawcy ci przetwarzaja dane dla nas, w oparciu o nasze instrukcje oraz zgodnie z niniejsza Polityka
prywatnos$ci i wszelkimi innymi stosownymi srodkami ochrony poufnos$ci i bezpieczenstwa;

» dystrybutorom naszych produktow, jesli mieszkajg Panstwo w kraju, w ktorym korzystamy z ustug dystrybutora;

* naszym wybranym partnerom, jezeli zdecydowali si¢ Panstwo na udzial w ankietach, konkursach, grupach
umozliwiajacych wymiang opinii lub innych dzialaniach marketingowych zwigzanych z korzystaniem przez
Panstwa z naszych produktow i ustug. Osoby trzecie beda wykorzystywac przekazane przez nas informacje, jak
rowniez wszelkie informacje podane przez Panstwa w zwiazku ze zgtoszeniem, wnioskiem lub uczestnictwem,
tak aby moc (i) poinformowac Panstwa o ewentualnej wygranej w konkursie lub loterii oraz (ii) spetni¢ lub
umozliwi¢ spetnienie Panstwa prosb dotyczacych produktow lub ustug, ktore to prosby przekazali Panstwo w
ramach zgloszenia, wniosku lub uczestnictwa. Takie osoby trzecie sa umownie zobowiagzane do zachowywania
poufnosci wszystkich tego typu informacji oraz do wykorzystywania ich wytacznie w celach, w jakich zostaty
przekazane;

* potencjalnemu sprzedawcy lub nabywcy w przypadku sprzedazy badz kupna dowolnej czesci dziatalnosci lub
majatku Ascensia, tak by potencjalny nabywca byt w stanie dalej dostarczaé Panstwu informacje oraz ushugi.

Mozemy udostgpnia¢ Panstwa dane osobowe naszym dystrybutorom, partnerom biznesowym lub dostawcom ustug,
w tym w celach marketingowych, a takze w przypadkach, gdy zdecydowali si¢ Panstwo udostgpni¢ swoje dane
osobowe za posrednictwem réznych opcji 1 funkcji dostarczanych w ramach Aplikacji Contour. W kazdym
przypadku bedziemy udostepniaé Panstwa dane osobowe osobom trzecim wytacznie po to, aby$my mogli
udostepniac, utrzymywac i obstugiwa¢ Aplikacj¢ Contour oraz konta w chmurze Contour i zapewni¢ wsparcie ich
uzytkownikom.


http://contact.ascensia.com/
http://diabetes.ascensia.com/en/
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Mozemy ujawniaé Panstwa dane osobowe w odpowiedzi na uprawnione zadanie wiadz panstwowych albo w innych
przypadkach wymaganych przepisami prawa, w tym ze wzgledow bezpieczenstwa narodowego. Jezeli jesteSmy do
tego zobowigzani przepisami prawa, mozemy rowniez ujawnia¢ Panstwa dane osobowe, jezeli jest to konieczne do
wyegzekwowania lub zastosowania naszej umowy EULA, niniejszej Polityki prywatnosci lub innych uméw, w celu
ustalenia i ochrony praw, wlasnosci lub bezpieczefistwa firmy Ascensia oraz spoélek nalezacych do naszej grupy,
naszych produktéw i ushug oraz naszych klientéw, dystrybutordw i partnerow biznesowych, jak rowniez w celu
zapobiegania dziataniom bezprawnym, oszustwom i sytuacjom potencjalnie stanowiacym zagrozenie dla
bezpieczenstwa jakiejkolwiek osoby oraz reagowania na takie sytuacje lub jako dowdd w postepowaniu sadowym.
Panstwa dane osobowe mogg podlegac przepisom prawa innych krajow i by¢ dostepne dla instytucji rzagdowych,
sadow, organoéw Scigania i organéw regulacyjnych innych krajow.

Wykorzystanie Aplikacji Contour do przesytania raportéw

Aplikacja Contour moze pozwala¢ na tworzenie raportow dotyczacych stgzenia cukru we krwi na podstawie
informacji przechowywanych na Panstwa koncie w chmurze Contour. Moga Panstwo wykorzystywa¢ funkcje
Aplikacji Contour do przesytania raportow pocztg e-mail do 0sob trzecich, takich jak Panstwa lekarz, dostawca
swiadczen medycznych albo do innej wybranej przez Panstwa osoby. Jezeli chcg Panstwo udostepniac¢ swoje dane
osobowe innym osobom, prosimy o upewnienie si¢, ze Panstwa dane osobowe sa przekazywane wylacznie osobom
do tego powolanym.

Prosimy pamigtac, ze udostgpnianie Panstwa danych osobowych odbywa si¢ w petni na Panstwa ryzyko, a Ascensia
nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie oraz ochron¢ informacji, ktore zdecydujecie si¢ Panstwo przesta¢ do
0s6b trzecich za posrednictwem Aplikacji Contour. Prosimy mie¢ $wiadomos¢, ze udostgpnianie informacji przez
Internet wigze si¢ z ryzykiem, w tym z ryzykiem potencjalnego przechwycenia takich informacji przez
nieuprawnione osoby trzecie. Zalecamy ostroznos$¢ przy udostgpnianiu danych osobowych.

Moje schematy

Aplikacja Contour moze umozliwia¢ Panstwu odbieranie informacji o r6znych schematach zmian st¢zenia glukozy
we krwi oraz informacji statystycznych pomocnych w zarzadzaniu leczeniem cukrzycy. Schematy zwigzane sa z
wystepowaniem wysokich i/lub niskich stezen cukru we krwi w zaleznos$ci od pory dnia, znacznikéw positkowych
lub dni tygodnia. Funkcja ,,Moje schematy” bgdzie wykrywa¢ schematy, wedlug ktorych mierzg Panstwo stgzenie
glukozy we krwi, i moze zasugerowa¢ zmiany zmierzajace do optymalizacji pory i czgstotliwosci pomiarow.

Korzystajac z tej funkcji, mozna skonfigurowa¢ generowane w Aplikacji Contour przypomnienia o pomiarach lub
powtdrnych pomiarach st¢zenia cukru we krwi, a takze poprzez dostgpne tacza przechodzi¢ do przydatnych
informacji pomocnych w doskonaleniu zarzadzania leczeniem cukrzycy.

Laczenie sie z Aplikacjami zewnetrznymi

Aplikacja Contour moze umozliwi¢ Panstwu nawigzanie potaczenia z aplikacjami mobilnymi oferowanymi przez
osoby trzecie (,,Aplikacja zewngtrzna”). Jezeli zdecyduja si¢ Panstwo na potaczenie si¢ z Aplikacja zewnetrzna,
zostang Panstwo poproszeni o wyrazenie zgody na udostgpnianie danych osobowych przechowywanych na Panstwa
koncie w chmurze, ktére moga obejmowac informacje dotyczace Panstwa stanu zdrowia. Panstwa dane osobowe
zostang udostgpnione Aplikacji zewngtrznej wytacznie jezeli poinstruujg nas Panstwo, zebySmy ustanowili takie
potaczenie. Ilos¢ danych osobowych ujawnianych osobie trzeciej moze by¢ rézna w zaleznosci od rodzaju Aplikacji
zewnetrznej oraz wybranych opcji i moze obejmowac odczyty stezenia glukozy we krwi, date i godzing pomiaru,
docelowe zakresy stezenia glukozy we krwi wedtug znacznikow positkowych, znaczniki positkowe i rodzaje
positkow, informacje o aktywnosci, informacje o lekach oraz informacje o tym, czy pomiar zostat wykonany przez
glukometr, czy tez recznie.

Lista Aplikacji zewnetrznych, z ktorymi moga Panstwo dobrowolnie nawiazywac potaczenia, jest dostgpna w sekcji
Ustawien zatytulowanej ,,Potaczenia aplikacji”. Funkcja Polacz. aplik. podaje liste wszystkich Aplikacji
zewnetrznych, z ktorymi si¢ Panstwo polaczyli, oraz list¢ Aplikacji zewngtrznych, z ktorymi mogg si¢ Panstwo
potaczyé. Moga Panstwo cofngé swoja zgode na przekazywanie Panstwa danych osobowych Aplikacjom
zewnetrznym w dowolnym momencie, klikajac odpowiednig ikone potaczonej Aplikacji zewnetrznej i wybierajac
opcj¢ odlaczenia.
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Proszg pamietac, ze jesli zdecyduja sie Panstwo na potaczenie si¢ z Aplikacja zewnetrzna, udostgpniane przez
Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane zgodnie z majaca do nich zastosowanie polityka prywatnosci oraz
warunkami uzytkowania dostawcy takiej Aplikacji zewngtrzne;.

Ascensia nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ takich polityk. Prosimy o zapoznanie si¢ z nimi przed potaczeniem
si¢ z jakakolwiek Aplikacjg zewngtrzna.

Przechowywanie i przesytanie Panstwa danych
osobowych

Panstwa dane osobowe znajdujace si¢ na Panstwa koncie w chmurze Contour beda przechowywane i przetwarzane na
serwerach zlokalizowanych w jednym z naszych osrodkéw regionalnych, co moze obejmowac réwniez
przechowywanie u jednego z naszych dostawcow ustug. Jesli w Panstwa kraju zamieszkania obowigzujg przepisy
dotyczace lokalizacji danych, Panstwa dane osobowe bgda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w
granicach Panstwa kraju u naszego dostawcy ushug chmurowych, ktéry jest podmiotem przetwarzajacym dane na
potrzeby utrzymywania kont w chmurze Contour. W pozostatych przypadkach staramy si¢ przechowywa¢ dane
osobowe w regionach zamieszkania uzytkownikoéw. Oznacza to, na przyktad, ze dane uzytkownikow z Europy sa
przechowywane we Francji, a dane uzytkownikow z USA sa przechowywane w USA. W pewnych okre§lonych
okolicznos$ciach Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane poza te osrodki regionalne:

e gody opracowujemy raporty z informacjami statystycznymi na podstawie danych uzytkownikdw, korzystajac z
narzedzi udostgpnianych przez partnerow, np. w USA. Na podstawie takich raportow nie mozna ustali¢
tozsamosci 0sob fizycznych;

e w zwiazku z rozwojem Aplikacji Contour, w celach administracyjnych oraz w celu zapewnienia Panstwu
wsparcia i ustug technicznych dotyczacych Panstwa konta w chmurze Contour.

Poniewaz prowadzimy dziatalno$¢ na catym $wiecie, niektorzy nasi pracownicy i partnerzy pracuja poza krajem
Panstwa zamieszkania (lub krajem, w ktorym $wiadczymy ustugi), na przyktad w Indiach. Jesli w opinii urzedu
wiasciwego w sprawach ochrony danych kraj, do ktérego przekazujemy Panstwa dane osobowe, nie zapewnia
wystarczajgcego poziomu ich ochrony, wdrozymy odpowiednie zabezpieczenia, aby je chroni¢. W wigkszosci
przypadkow zabezpieczenia te beda polegaty na zawarciu z odbiorcami informacji uméw dotyczacych przekazania
danych (zawierajacych, na przyktad, standardowe klauzule umowne lub rownowazne zapisy wlasciwe dla Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii, Chin lub innego kraju).

Ochrona Panstwa danych osobowych

Ascensia wdraza odpowiednie zabezpieczenia administracyjne, techniczne i fizyczne niezbedne do ochrony
poufnosci, integralnos$ci 1 dostepnosci Panstwa danych osobowych. Przestrzegamy $cistych procedur oraz stosujemy
zabezpieczenia, w tym techniki kryptograficzne, jak rowniez podejmujemy wszelkie racjonalnie uzasadnione kroki w
celu dopilnowania, by Panstwa dane osobowe byly przetwarzane w sposob bezpieczny, zgodnie z niniejsza Polityka
prywatnosci.

Po Panstwa stronie lezy obowiazek ochrony aplikacji Contour Diabetes app i Panstwa konta w chmurze Contour
przed dostepem osob nieuprawnionych. Ascensia zaleca ochrong w postaci silnego hasta zawierajacego litery, cyfry i
symbole, jak rowniez uzycie do Panstwa konta w chmurze Contour innego hasta niz hasto do innych posiadanych
przez Panstwa kont. Muszg Panstwo zachowac hasto do swojego konta w tajemnicy i nie ujawniaé¢ go zadnym
osobom. Ascensia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, kradziez ani ujawnienie hasta, czy tez dostep do konta w
chmurze Contour przez nieupowaznionych uzytkownikéw, jesli nastapity one z przyczyn lezacych po Panstwa
stronie. Jezeli podejrzewaja Panstwo, ze zabezpieczenia dostgpu do Panstwa konta zostaty naruszone, prosimy o
niezwloczny kontakt. Aby skontaktowac si¢ z dziatem obstugi klienta, prosimy odwiedzi¢ strong
http://contact.ascensia.com

Prosze¢ pamigtaé, ze przekazywanie informacji przez Internet nie jest catkowicie bezpieczne. Chociaz Ascensia
dotozy wszelkich staran, by chroni¢ Panstwa dane osobowe, nie moze zagwarantowac bezpieczenstwa Panstwa
informacji przekazywanych do Aplikacji Contour. Przekazywanie danych odbywa si¢ na Panstwa wlasne ryzyko.


http://contact.ascensia.com/
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Pliki cookie i podobne technologie

W przypadku niektérych ustug i opcji dostepnych za posrednictwem aplikacji Contour Diabetes app mozemy
wykorzystywac technologie gromadzenia danych i §ledzenia, ktore umozliwiaja zapamigtywanie dotyczacych
Panstwa informacji, pozwalajgc nam zapewnia¢ Panstwu lepsze doswiadczenia.

Ponizej zamieszczamy informacje o technologiach, ktére mozemy wykorzystywac do zautomatyzowanego zbierania
informacji, celach, w jakich je wykorzystujemy, oraz opcjach, jakie maja Panstwo do wyboru.

Wykorzystywanie plikéw cookie

Pliki cookie to niewielkie pliki danych przechowywane w przegladarce lub urzadzeniu. Ich celem jest
zapamigtywanie czynnosci wykonanych przez uzytkownika w trakcie przegladania danej witryny internetowej w
przesztosci, takich jak logowanie lub klikanie taczy.

Pliki cookie moga by¢ konfigurowane przez podmiot odpowiedzialny za obstuge odwiedzanej witryny (,,wtasne pliki
cookie”) lub przez inne firmy (,,pliki cookie 0sdb trzecich”). W stosownych przypadkach wykorzystujemy
nastepujace pliki cookie w celu gromadzenia informacji na temat Panstwa interakcji z niektorymi ustugami oraz z
innymi witrynami internetowymi i aplikacjami:

* Niezbedne pliki cookie: Wymagane do dziatania niektdrych stron internetowych udostgpnianych za
posrednictwem aplikacji
Aplikacja Contour Diabetes app. Obejmuja one na przyktad pliki cookie umozliwiajace uzytkownikom logowanie
si¢ do zabezpieczonych obszardéw aplikacji ulokowanych w sieci, poruszanie si¢ po witrynie oraz korzystanie z jej
opcji.

* Analityczne/wydajnos$ciowe pliki cookie: Umozliwiaja firmie Ascensia wykrywanie i okreslanie liczby osob
odwiedzajacych witryne, co pozwala nam obserwowaé sposob poruszania si¢ uzytkownikéw po konkretnych
stronach, ktdre sg udostepniane w aplikacji Contour Diabetes app. Dzi¢ki temu mozemy udoskonala¢ sposdb
dziatania tych witryn, na przyktad poprzez utatwienie uzytkownikom odnajdywania tego, czego szukaja.

* Funkcjonalne pliki cookie: Umozliwiajg wykrycie powrotu uzytkownika do naszej aplikacji. Dzigki temu
mozemy personalizowac przegladane przez Panstwa tresci.

Niektére z tych plikow to trwate pliki cookie, ktére moga by¢ wykorzystywane podczas logowania si¢ uzytkownika
do obszaréw o ograniczonym dostgpie w celu zapamigtania jego tozsamosci. Inne to sesyjne pliki cookie, ktére moga
by¢ wykorzystywane do anonimowej identyfikacji odwiedzin witryny wyltacznie w celach technicznych. Sesyjne pliki
cookie sa przechowywane wytacznie tymczasowo w trakcie sesji przegladania i s3 usuwane natychmiast po
zamknigciu przegladarki.

Jak wykorzystujemy te technologie

Pliki cookie i podobne technologie wykorzystywane sg przez nas w nastepujacych celach:

» jesli jest to wymagane, aby umozliwi¢ Panstwu logowanie si¢ do naszych ushug; méc wyswietla¢ dane
Panstwa konta; zapamietywac Panstwa ustawienia i preferencje, takie jak wybor jezyka czy regionu; a takze
po to, aby méc personalizowaé Panstwa doswiadczenia oraz zapewniac bezpieczenstwo i ochrong Panstwa
danych i $wiadczonych przez nas ustug;

» do gromadzenia anonimowych danych statystycznych na temat sposobu, w jaki uzytkownicy korzystaja z
naszych ustug, tak bySmy mogli udoskonala¢ ich funkcjonalno$¢ oraz zwigksza¢ warto§¢ dostarczanych tresci.

Opcje dostepne do wyboru

* Cho¢ konfiguracja wigkszosci przegladarek zaktada automatyczng akceptacje plikow cookie, moze istnie¢
mozliwos$¢ odmowy akceptacji plikdw cookie w przegladarce lub na urzadzeniu poprzez aktywacje odpowiedniego
ustawienia w przegladarce lub na urzadzeniu. Nalezy pamigtac, ze brak zezwolenia na zapisywanie plikow cookie
moze skutkowac tym, ze pewne opcje naszych ustug nie beda dziata¢ poprawnie lub beda niedostepne.

» Aby Panstwa dane nie byly wykorzystywane przez narz¢dzie Google Analytics, moga Panstwo zainstalowaé
udostepniony przez Google blokujgcy dodatek do przeglgdarki.

* Mogg Panstwo korzystaé z dostgpnych na danym obszarze programow samoregulacji pozwalajacych kontrolowac
sposob, w jaki firmy inne niz Google kieruja do Panstwa swoje reklamy. Przykladem jest dziatajacy w UE program
Your Online Choices.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://youronlinechoices.eu/
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Standard ,,Do Not Track”

Firma Ascensia nie gromadzi danych osobowych dotyczacych Panstwa aktywnosci w sieci na przestrzeni czasu ani
w witrynach internetowych lub serwisach online 0séb trzecich. Nie pozwalamy tez osobom trzecim na gromadzenie
danych osobowych dotyczacych Panstwa aktywnoS$ci w sieci na przestrzeni czasu ani w innych witrynach
internetowych lub serwisach online podczas korzystania przez Panstwa z aplikacji Contour Diabetes app. Nie
odpowiadamy na sygnaly ,,Do Not Track” wysytane przez przegladarki.

Przechowywanie danych

Ascensia bedzie przechowywacé Panstwa dane osobowe przez czas, przez jaki beda Panstwo mieli aktywne konto w
chmurze Contour. Ponizej, w punkcie ,,Usuniecie konta w chmurze Contour”, wyjasniono, w jaki sposob moga
Panstwo usuna¢ swoje konto w chmurze Contour, i co si¢ stanie z Panstwa danymi osobowymi po usunigciu konta.

Usuniecie konta w chmurze Contour

Jesli cheg Panstwo usuna¢ swoje konto w chmurze Contour, moga Panstwo to zrobi¢, korzystajac z opcji ,,Usun
konto” w Aplikacji Contour lub kontaktujac si¢ z nami. Aby skontaktowac si¢ z Dzialem Obstugi Klienta, prosimy
odwiedzi¢ strone http://contact.ascensia.com Nalezy pamigtac, ze w przypadku usuniecia konta zachowamy
informacje zbiorcze i pozbawione danych umozliwiajacych identyfikacje, poza tym moze by¢ konieczne zachowanie
niektorych danych osobowych jesli wymaga tego prawo. Wszelkie dane zachowujemy na Panstwa koncie w chmurze
Contour przez okres dwoch lat od daty ich dodania, aby umozliwi¢ Panstwu dostep do tych danych oraz w razie
koniecznos$ci ich Wyeksportowanie (s s e e

Po usunigciu Panstwa konta w chmurze Contour i wszelkich powigzanych z nim danych osobowych nie beda juz
Panstwo mieli dostepu do konta, a usuni¢cie konta moze by¢ nieodwracalne. Dlatego nie beda Panstwo mogli
reaktywowac swojego konta w chmurze Contour ani odzyska¢ danych osobowych, w tym informacji dotyczacych
stanu zdrowia. Zasadne moze by¢ pobranie i zapisanie wszelkich potrzebnych informacji przed usunigciem konta lub
zleceniem nam usunigcia konta.

Jesli udostepnili Panstwo dane swojego konta w chmurze Contour osobie trzeciej, na przyktad lekarzowi lub innej
osobie, to po usuni¢ciu konta osoby te nie beda mogtly przegladac¢ danych Panstwa konta, w tym informacji o
wynikach pomiaréow stezenia glukozy we krwi.

Ascensia zastrzega sobie prawo do usuwania kont w chmurze Contour, ktére pozostaja nieaktywne przez dlugi czas.
Gdy konto w chmurze Contour pozostaje nicaktywne, powiadamiamy jego wiasciciela z wyprzedzeniem, aby
umozliwi¢ mu utrzymanie aktualnosci i dostepnosci konta.

Korzystanie z przystugujacych Panstwu praw

Moga Panstwo zaktualizowaé swoje dane za posrednictwem Aplikacji Contour. Jesli z jakiegokolwiek powodu nie
moga Panstwo uzyskac dostepu do tych danych, moga Panstwo powiadomi¢ firm¢ Ascensia o zagdanych zmianach
(lub btedach) w danych, a my zaktualizujemy dane. Powiadomienie nalezy przesta¢ na pismie, korzystajac z danych
teleadresowych zamieszczonych ponize;.

Rezydenci Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub Szwajcarii: Moga mie¢ Panstwo prawo do: (a)
uzyskiwania dostepu do Panstwa danych osobowych, ktére przechowujemy; (b) zadania sprostowania btedow w
Panstwa danych osobowych, ktore przechowujemy; (c) zadania usunigcia wszelkich Panstwa danych osobowych,
ktore przechowujemy; (d) zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych, ktore przechowujemy; (e)
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, ktére przechowujemy i/lub (f) otrzymania
wszelkich Panstwa danych osobowych, ktére przechowujemy, w ustrukturyzowanym i powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego lub zlecenia przekazania takich danych osobowych innemu
przedsigbiorstwu.



http://copntact.ascensia.com/
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Rezydenci Chinskiej Republiki Ludowej, Tajwanu, Hongkongu, Indonezji, Korei Potudniowej, Malezji i Argentyny:
Moga mie¢ Panstwo prawo do: (a) uzyskiwania dostepu do Panstwa danych osobowych, ktore przechowujemy; (b)
zadania sprostowania btedéow w Panstwa danych osobowych, ktore przechowujemy; (c) zadania usunigcia wszelkich
Panstwa danych osobowych, ktére przechowujemy i/lub (d) zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych, ktore przechowujemy.

Przed udostgpnieniem Panstwu zadanych informacji mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu potwierdzenia
tozsamosci i ze wzgledow bezpieczenstwa.

Jesli zostali Panstwo poproszeni o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, umozliwimy Panstwu
wycofanie takiej zgody. Zgode mogg Panstwo wycofac na przyktad poprzez kontakt z nami, korzystajac z podanych
ponizej danych kontaktowych. W kazdym przypadku otrzymaja Panstwo informacj¢ o sposobie wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie wplynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania realizowanego na podstawie tej zgody przed jej
wycofaniem. Prosimy takze zwroci¢ uwage, ze wycofanie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania wytacznie
tych z Panstwa danych osobowych, ktorych to wycofanie zgody dotyczy.

Aby skorzysta¢ z praw przystugujacych Panstwu w zakresie Panistwa danych osobowych prosimy o kontakt z firma
Ascensia pod adresem e-mail dp_office@phchd.com albo pod adresem Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter
Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Szwajcaria. Rozpatrzymy prosbe zgodnie z lokalnymi przepisami oraz zasadami
naszej polityki i procedurami wdrozonymi w celu obshugi takich prosb. Jesli mieszkaja Panstwo na terenie EOG, maja
Panstwo prawo do ztozenia skargi dotyczacej sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa dane osobowe, do organu
nadzoru wlasciwego dla Panstwa kraju.

Kalifornijskie prawa do prywatnosci:

Nasze O$wiadczenie o ochronie prywatnosci w Kalifornii wyjasnia, w jaki sposob gromadzimy, wykorzystujemy i
ujawniamy dane osobowe mieszkancow Kalifornii zgodnie z kalifornijska ustawg o ochronie prywatno$ci konsumentow,
zmieniong kalifornijska ustawg o prawach do prywatnosci (,,Kalifornijska ustawa o prawach do prywatno$ci”). Niniejsze
ujawnienie dotyczy rowniez mieszkancow innych stanow USA, w ktorych obowigzuja podobne przepisy dotyczace
prywatnosci, jesli maja zastosowanie.

Mieszkancy stanu Kalifornia lub innych okre§lonych stanow USA, z zachowaniem okre$lonych ograniczen i wyjatkow
prawnych, moga korzysta¢ z opisanych dalej praw za pomocg formularza WWW dostepnego w naszej witrynie
internetowej lub dzwonigc pod numer (800) 348-8100. Jesli chca Panstwo wiedzieé, czy te prawa maja do Panstwa
zastosowanie, prosimy o kontakt z nami pod adresem: dp_office@phchd.com. Wysytajac wniosek za posrednictwem
formularza WWW, w sekcji ,,Wiadomos$¢” nalezy wskazac, ktdrego prawa dotyczy wniosek.

W wypadku sktadania wniosku o informacj¢ o danych osobowych lub o ich usuni¢cie wymagane moze by¢ potwierdzenie
swojej tozsamosci. Musimy zweryfikowaé Panstwa tozsamos¢, by mie¢ pewnosc, ze sa Panstwo osoba, ktorej dane
osobowe mogli§my zbieraé, lub posiadaja Panstwo nalezyte upowaznienie do sktadania wniosku w imieniu takiej osoby. W
czasie weryfikacji moga Panstwo zosta¢ poproszeni o podanie pewnych informacji w celu potwierdzenia ich zgodnosci z
danymi przechowywanymi przez grup¢ Ascensia. Moga by¢ to takie dane, jak nazwa potrzebna do weryfikacji, adres e-
mail, adres pocztowy, numer telefonu i/lub dane karty kredytowej, o ile sa one przechowywane przez grupe Ascensia.

Moga Panstwo korzysta¢ ze swoich praw przez petnomocnika. Upowazniony petnomocnik musi posiada¢ pisemne
pozwolenie na korzystanie z przystugujacych Panstwu praw w Panstwa imieniu. Ponadto musimy mie¢ mozliwos¢
zweryfikowania Panstwa tozsamo$ci zgodnie z opisang wczesniej procedurg. Upowazniony pelnomocnik musi
skontaktowac¢ si¢ z nami drogg telefoniczna, dzwoniac pod numer (800) 348-8100.

Prawo do informacji. Maja Panstwo prawo zwroci¢ si¢ do nas o informacje o kategoriach i konkretnych danych
osobowych, ktore zgromadziliSmy na Panstwa temat, zrodtach tych danych osobowych, celach gromadzenia tych danych,
rodzajach podmiotéw trzecich, ktorym udostepniliSmy te dane, i celach, w jakich te dane zostaty udostepnione. Jesli musza
Panstwo wyeksportowa¢ swoje informacje z Aplikacji Contour, moga to Panstwo zrobi¢ w samej aplikacji, w sekcji ,,Moja
opieka”. By uzyska¢ dodatkowe informacje, nalezy skontaktowac si¢ z nami zgodnie z opisang wcze$niej procedurs.

Prawo do usunigcia. Maja Panstwo prawo zazada¢ od nas usuni¢cia Panstwa danych osobowych.
Wycofanie zgody na sprzedaz. Nie sprzedajemy Panstwa danych podmiotom trzecim.

Skorzystanie z tych praw nie spowoduje zadnych negatywnych w stosunku do Panstwa, zabronionych przez obowigzujace
prawo konsekwencji z naszej strony.

Rodzice / opiekunowie prawni: Rodzice Iub opiekunowie prawni dziecka korzystajacego z naszych ustug powinni przeczytaé
znajdujaca si¢ dalej sekcje dotyczaca dzieci, w ktorej przedstawiono informacje o tym, jak moga oni korzystac ze swoich
praw.



mailto:dp_office@phchd.com
https://contournext.com/support/contact-us/
https://contournext.com/support/contact-us/
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Dzieci

Nie gromadzimy ani nie wykorzystujemy danych osobowych osob, o ktérych wiemy, Ze sa niepetnoletnie, bez
uprzedniej, mozliwej do zweryfikowania wyraznej zgody ich rodzica / opiekuna prawnego. Stosujemy nalezyte
zabezpieczenia technologiczne uniemozliwiajace dzieciom rejestracje w celu korzystania z Aplikacji Contour, jezeli
wigze si¢ to z gromadzeniem danych osobowych. Uzyskujemy od dzieci wylacznie takie informacje, jakie s
rozsadnie potrzebne do korzystania przez nie z Aplikacji Contour oraz utworzenia konta w chmurze Contour. Podczas
rejestracji, jezeli podana data urodzenia wskazuje, ze uzytkownik jest niepetnoletni, zostanie on poproszony o
podanie adresu e-mail swojego rodzica / opiekuna prawnego. Do rodzica / opiekuna prawnego zostanie wystana
poczta e-mail prosba o wejscie na strone i zatwierdzenie utworzenia konta w chmurze Contour oraz kliknigcie w celu
wyrazenia zgody na niniejsza Polityke prywatnosci. Konto w chmurze Contour moze zosta¢ zarejestrowane
wylacznie po dopetnieniu powyzszych formalnos$ci przez rodzica / opiekuna prawnego. Rodzic / opiekun prawny ma
prawo, na zadanie, uzyskac¢ dostep do informacji podanych przez jego dziecko oraz domagac si¢ usunigcia tych
informacji. Jezeli sg Panstwo rodzicem / opiekunem prawnym i majg Panstwo jakickolwiek obawy dotyczace danych
osobowych Panstwa dziecka w zwigzku z Aplikacja Contour, prosimy o skontaktowanie si¢ z Ascensia pod adresem
e-mail privacy@ascensia.com lub poczta pod adresem Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse
90, 4052 Basel, Szwajcaria.

Jezeli mieszkaja Panstwo w Stanach Zjednoczonych i majg pytania dotyczace Ascensia i Ustawy o Ochronie
Prywatnosci Dzieci w Internecie, moga Panstwo rowniez skontaktowac si¢ bezposrednio z nasza spotka zalezng z
siedzibg w Stanach Zjednoczonych pod adresem Ascensia Diabetes Care US Inc., 5 Wood Hollow Rd, Parsippany,
NJ 07054 USA lub telefonicznie pod numerem +1 (862) 225-2902. Prosimy pamigtac, ze jesli skontaktuja sie
Panstwo z naszym podmiotem zaleznym w USA, osobno odnotujemy i zachowamy informacj¢ o tym kontakcie.

Zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci

Wszelkie zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci w przyszlosci zostana opublikowane na tej stronie i, wedlug
naszego uznania, przestane Panstwu poczta elektroniczng lub za posrednictwem powiadomienia push w aplikacji
Contour

Kontakt z nami

Wszelkie pytania, komentarze oraz wnioski dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci sg mile widziane i nalezy
kierowac¢ je do naszego Inspektora Danych Osobowych na adres dp_office@phchd.com lub Ascensia Diabetes Care
Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Szwajcaria. Jesli si¢ Panstwo z nami skontaktuja, dotozymy
wszelkich staran, aby wiasciwie odpowiedzie¢ na Panstwa watpliwosci dotyczace przetwarzania przez nas Panstwa
danych osobowych.


mailto:privacy@ascensia.com
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