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APLIKACIA CONTOUR™DIABETES Strategia ochrany
sukromia

Datum ucinnosti: februar 2021
Uvod

Ochrana a bezpecnost’ vasich osobnych tdajov su pre spolo¢nost’ Ascensia dolezité. Tato stratégia ochrany sikromia
vas obozndmi s tym, ako zhromazd'ujeme, pouzivame, spristupfiujeme a chranime vase osobné udaje a spolocne s
licenénou zmluvou pre koncového pouzivatela (EULA) sa vztahuje na vase pouZivanie aplikdcie Contour ™Diabetes
(dalej aj ako ,,aplikacia Contour®).

Aplikaciu Contour vyvinula a prevadzkuje spolocnost’ Ascensia Diabetes Care Holdings AG (,,spolo¢nost” Ascensia®,
,my*“ a vietky tvary zamena ,,my*) so sidlom na Peter Merian-Strasse 90, 4052 Bazilej, Svajéiarsko. Spolo¢nost’
Ascensia je spravcom vasich osobnych udajov spractivanych prostrednictvom aplikéacie Contour v sulade so zakonom
Svajéiarskej konfederacie o ochrane tudajov z 19. jina 1992.

Aplikacia Contour je bezpecna sluzba na liecbu diabetu zaloZena na cloude, ktora je sti€astou portfélia produktov a
sluzieb na lie¢bu diabetu spolo¢nosti Ascensia Diabetes Care. Aplikacia Contour je kompatibilna s portfoliom
glukomerov Contour™ (d’alej len ,,pripojeny glukomer Contour™) a inymi zariadeniami s funkciou Bluetooth alebo
produktmi vytvorenymi na kompatibilitu s aplikaciou Contour.

Obyvatelia Eurépskeho hospodérskeho priestoru a Svajéiarska: Spoloénost’ Ascensia sa opiera o pravny zaklad
suhlasu so spractivanim va$ich informdcii tykajucich sa zdravia, aby vam mohla poskytovat’ aplikdciu Contour a ucet
Contour Cloud. Svoj suhlas moéZzete kedykol'vek stiahnut’ vyuzitim moZznosti ,, Vymazat’ Gcet* v aplikécii Contour.

Skor nez poskytnete siihlas s vytvorenim uctu Contour Cloud, preditajte si tito stratégiu ochrany sikromia.
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19. Kontaktujte nas
1. Pouzivanie aplikacie Contour

Aby ste mohli pouzivat’ aplikaciu Contour, musite si vytvorit’ u¢et Contour Cloud. Pri vytvarani uctu budete
poziadani o vyber vasej krajiny a jazyka tak, aby sme vam vedeli poskytnut’ spravnu verziu tejto stratégie ochrany
sukromia a licen¢nej zmluvy s koncovym pouzivatel'om. Pred tym, nez budete moct’ aplikaciu Contour pouzit, budete
tiez poziadani o suhlas s podmienkami zmluvy EULA.

2. Vytvorenie u¢tu Contour Cloud

Ked’ vykonate registraciu uc¢tu Contour Cloud, vase osobné udaje sa budi zalohovat’ do cloudu. Budete mat’ moznost’
pristupu k idajom uchovavanym vo vasom tcte Contour Cloud, vratane hodnot glukoézy vo vasej krvi, a to na
viacerych zariadeniach. Vytvorenie u¢tu Contour Cloud zabezpeci, Ze pripojeny glukomer Contour, ktory sparujete s
aplikaciou Contour, bude moct’ synchronizovat’ informacie a nastavenia, ako napriklad rozsahy cielovych hodnot.

Po vytvoreni tétu Contour Cloud budete poziadani o poskytnutie sthlasu so spracovanim vasich informacii
tykajucich sa zdravia tak, ako je uvedené v tejto stratégii ochrany sukromia. Svoj suhlas mozete kedykol'vek stiahnut’
vymazanim svojho Gétu (pozri ast’ ,,Vymazanie uétu Contour Cloud“ nizsie). Uéet Contour Cloud si nevytvérajte,
pokial’ si nezelate, aby sme vase informacie tykajuce sa zdravia spracovavali.

3. Liecba diabetu

Aplikacia Contour a sluzby Contour Cloud vam maji pomdct’ pri liecbe diabetu prostrednictvom automatickej
synchronizacie a zaznamenavania vasich hodnoét glukézy v krvi, aby ste vedeli, ako na ne vplyva to, ¢o robite. Na
pouzivanie aplikacie Contour a i¢tu Contour Cloud potrebujete wifi a/alebo datové pripojenie, aby bolo mozné vase
hodnoty glukézy v krvi synchronizovat’ a vyhl'adat pomocou vasho smartfonu. Aplikacia Contour a sluzby Contour
Cloud zjednodusuju liecbu diabetu, nenahradzaju vsak rady lekara. Spolo¢nost’ Ascensia vam odporuca, aby ste
chodili na pravidelné kontroly diabetu k svojmu poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti. Spolocnost’ Ascensia
pouzivatel'om neposkytuje lekarske poradenstvo. Ak mate podozrenie, Ze vas stav je akttny, odpori¢ame vam, aby
ste sa skontaktovali so svojim poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti alebo miestnymi sluzbami urgentne;j
starostlivosti. Clenovia nasho timu zakaznickej podpory nie st opravneni poskytovat’ lekarske poradenstvo tykajice
sa podstaty, vyznamu alebo moznych nasledkov hodnét glukozy v krvi, ktoré boli ulozené do aplikacie Contour alebo
na ucet Contour Cloud.

4. Poskytovanie osobnych udajov a ich zhromazd’ovanie
Spolocnost’ Ascensia bude spracuvat’ vase osobné udaje, ak ich poskytnete, nasledovnymi sposobmi:

* Registracia uc¢tu Contour Cloud a informacie v profile: Ak si vytvorite Gcet Contour Cloud, budeme
uchovavat’ nasledovné informacie: vase meno, pohlavie, e-mailovl adresu, datum narodenia, krajinu, overovacie
udaje a d’alSie registraéné udaje vratane vami zvoleného hesla pre vstup do u¢tu Contour Cloud. Ak je
pouzivatel'om podla zakona neplnoleta osoba, na ucely overenia budeme pozadovat’ a zhromazd'ovat’ e-mailova
adresu rodica/pravneho zastupcu. Aplikacia Contour sa moze pouzit’ na zachytavanie informacii o vasej liecbe
diabetu, zdravotnom stave a vasom pripojenom glukomere Contour. Tieto informéacie mézu zahinat’ typ diabetu,
ktory mate, lieky, inzulin, prijem potravy a cvi¢ebny rezim, adresu vasej nemocnice a terminy nemocni¢nych
vysetreni, lekarske spravy vasho lekara, hodnoty glukézy v krvi, udaje o Alc, ¢islo modelu glukomeru, jeho
sériové Cislo a nastavenia.

* Pristup k systtmovym sluzbam na mobilnom zariadeni V zavislosti od opera¢ného systému vo vasom
mobilnom zariadeni méze mat’ aplikacia Contour automaticky pristup k niektorym systémovym sluzbam na
vasom zariadeni, ako su fotoaparat, fotografie, a zoznam kontaktov, alebo mozete dostat’ ziadost’, aby ste takyto
pristup umoznili. Vd’aka pristupu k tymto systémovym sluzbam méze aplikacia Contour spravne fungovat a
nebude to znamenat’, ze spolo¢nost’ Ascensia bude mat’ pristup k informaciam tykajiicim sa takychto systémovych
sluzieb a takéto informacie nebude moct’ ziskavat’ alebo uchovavat. Pristup aplikacie Contour k tymto
systémovym sluzbam mozete ovladat’ vo vaSom mobilnom zariadeni/nastaveniach aplikacie Contour.

» Nudzovy kontakt: Mozete si zvolit’ zadanie nudzového kontaktu osoby, ktoru by ste cheeli kontaktovat’ v pripade
nudze. Informacie o vaSom nidzovom kontakte su uchovavané iba lokalne vo vaSom smartfone a nie su
zhromazd’ované a uchovavané na vaSom ucte Contour Cloud.

* Centrum zakaznickej podpory: Ak nas budete kontaktovat’ v suvislosti s aplikaciou Contour, va$im uctom
Contour Cloud alebo z akéhokol'vek iné¢ho dovodu tykajuceho sa sluzieb zakaznikom, uchovame si zdznam o
tomto kontaktovani. Osobné udaje ndm mdzete poskytnit’ vyplnenim formularov, e-mailom, ako sucast’
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objednavky produktov alebo sluzieb, v pripade otazok alebo ziadosti alebo ak nahlésite problém s aplikaciou
Contour, a v podobnych situaciach, v ktorych nam podl'a vasho rozhodnutia poskytnete udaje.

+ Informacie o zariadeni a idaje o pouZivani: Ak pouzivate aplikaciu Contour, automaticky dostaneme technické
informacie vratane typu mobilného zariadenia, ktoré pouzivate, unikatneho identifikatora zariadenia (ako
napriklad IMEI ¢islo vasho zariadenia, MAC adresu bezdrotového sietového rozhrania zariadenia alebo Cislo
mobilného telefonu, ktoré zariadenie pouziva), informacie o mobilnej sieti, va§ mobilny operaény systém a ¢islo
verzie softvéru, adresu IP, druh mobilného prehliadaca, ktory pouzivate, kod krajiny a jazyka a nastavenie
casového pasma. Budeme taktiez zhromazd’ovat’ informacie o vaSom pouzivani aplikacie Contour, ako napriklad
vSetky poruchy glukomeru, protokoly zaznamov a administrativne tidaje tak, aby sme vedeli zabezpecit’ riadnu
prevadzku aplikacie Contour.

» Sibory cookie a podobné technolégie: Na zhromazd’ovanie informacii o vasej interakcii s niektorymi sluzbami
spristupnenymi aplikaciou Contour a inymi webovymi strdnkami a aplikdciami méZeme pouzivat’ subory cookie a
podobné technoldgie. V Casti Stibory cookie a podobné technoldgie nizsie najdete d’alSie informéacie o
pouzivanych technoldgiach, dovodoch na ich pouzitie a vasich moznostiach.

+ Informacie o geografickej polohe: Ak s tym budete pocas procesu registracie stihlasit’ a zapnete si v aplikacii
Contour lokalizacné sluzby, budeme z informacii odvodenych z vasho mobilného zariadenia ziskavat’ informacie
o vasej presnej alebo pribliznej polohe. O stihlas s takymto ziskavanim vas poziadame pocas procesu registracie
aplikacie. Sthlas s nasim ziskavanim informacii o vasej polohe moézete kedykol'vek stiahnut’ zakazanim
pouzivania lokaliza¢nych sluzieb v menu nastavenia zariadenia. Ak ste pouzivanie lokaliza¢nych nastaveni
povolili prostrednictvom nastaveni svojho zariadenia, a nie prostrednictvom nastaveni aplikacie Contour,
spolocnost’ Ascensia moZe takéto informacie ziskavat’ aj vtedy, ked’ aplikaciu Contour nepouzivate. Tieto
informacie pouzivame na zlepSovanie nasich produktov a sluzieb vratane zistovania udajov o distribuovani
glukomerov spoloc¢nosti Ascensia. Ak nie ste plnolety/-4, vasho rodi¢a/zakonného zastupcu poziadame o suhlas so
ziskavanim informaécii o vasej polohe, ako sa d’alej opisuje v Casti ,,Deti* nizsie.

* Pouzivatelia iOS: Ked spolo¢nosti Ascensia udelite pristup k svojej aplikacii Health od spolo¢nosti Apple Inc.
(,,spolocnost’ Apple*) na vaSom zariadeni vratane pristupu do databazy aplikacie Health od spolo¢nosti Apple, k
funkcii ,,HealthKit“ v tejto aplikacii, budeme si vymienat’ vase osobné a zdravotné udaje na ucely zlepSovania
aalebo overovania udajov, ktoré spractiva aplikacia Contour. MnoZstvo osobnych informacii a zdravotnych
udajov, ktoré si budeme vymienat, zavisi od vasich konkrétnych volieb. Spolo¢nost’ Ascensia nebude pouzivat’
ani spristupiiovat’ tretim stranam udaje o pouzivatel'ovi ziskané z funkcie HealthKit na reklamné ucely alebo iné
Gi¢ely vyhladavania udajov, ktoré nestvisia so zlep§ovanim zdravia. Dalsie informacie s uvedené v ¢asti Spojenie
s aplikaciou tretich stran.

5. Dovody spracuvania vasSich osobnych udajov
Vase osobné idaje vratane udajov tykajucich sa zdravia, spracivame nasledovnymi sposobmi:

* s vaSim sthlasom, aby sme vam poskytli aplikaciu Contour a jej sluzby a funkcionality a oznamovali vam vSetky
zmeny,

» aby sme vam umoznili zasielat’ vase zostavy glykémii, ako sa opisuje v Casti ,,Pouzivanie aplikacie Contour na
odosielanie sprav* nizsie;

* naucely spojenia s inymi dostupnymi aplikaciami, ako sa opisuje v €asti ,,Spojenie s aplikaciou tretich stran‘
nizsie;

* na zistenie miest, kde sa pouziva aplikdcia Contour a nase glukomery s ciel'om zlepSovat’ nase produkty a
sluzby, a to aj v stvislosti s nasou stratégiou umiestiiovania glukomerov;

* nato, aby sme vam poskytovali informécie o testovani vaSej hladiny glukézy v krvi a meraniach, aby ste
vd’aka tomu lepSie pochopili charakteristické vzory a trendy stvisiace s vasim diabetom a mohli ho tak lepsie
liecit’, na notifikacie v Casti ,,Moje charakteristické vzory* a suvisiace funkcie a nastavenia;

» aby sme vam umoznili podiel'at’ sa na interaktivnych funkciach aplikacie Contour, kedykol'vek budete chciet’;

+ aby sme vam ponukli cloudové sluzby, pokial’ si zvolite zaloZzenie u¢tu Contour Cloud;

+ aby sme vam zodpovedali akukol'vek otazku resp. ziadost, ktort od vas mozZeme dostat’, ako napriklad ziadost’
o aplikaciu Contour alebo podporu tykajicu sa uctu;

+ ak ste rodi¢ alebo opatrovnik, aby sme vam umoznili vytvorit’ uc¢et Contour Cloud, ktory bude pouzivat’ vase
diet'a, a mohli ste regulovat’ jeho pouZzivanie zo strany vasho diet’at’a;

* na ucely suvisiace s verejnym zdravim, ktoré sa tykaji zdravotnickych pomocok, na vykonavanie vyskumu a na

ucely nasich legitimnych firemnych zaujmov vratane Statistickych ucelov v
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* zaujme pokraCovania vo vyvoji, testovani a zlepSovani aplikacie Contour, a to vratane ponuky novych
funkcionalit a vlastnosti;

» aby sme mohli lep$ie pochopit, ako komunikujete s aplikaciou Contour, a to vratane jej funkcionalit a
vlastnosti, ako aj zabezpecCit, Ze jej obsah je prezentovany ¢o najlepsim spdsobom;

» aby sme mohli odstranit’ vSetky problémy s aplikaciou Contour alebo sluzbami Contour Cloud, a to aj ked’
budeme odpovedat’ na vase otazky alebo ziadost’ o podporu, udrzbu, rieSenie problémov alebo reagovat’ na iné
problémy tykajuce sa vykonnosti;

» aby sme mohli vykonavat analyzu, testovanie a prieskum udajov vratane Statistickych ucelov;

+ aby sme v ramci nasich snah o neustalu bezpecnost’ a zaistenie aplikacie Contour mohli vyvijat’ a zavadzat’
bezpecnostné nastroje a mechanizmys;

+ aby sme v pripade potreby mohli vydat’ oznamenie o bezpe¢nosti alebo vykonat’ napravné opatrenia suvisiace
s aplikaciou Contour, nasimi glukomermi alebo vasim u¢tom Contour Cloud,

* nanaSe legitimne firemné ucely tykajuce sa priameho marketingu, a ak sa to bude pozadovat’, na stihlas s tym,
aby:

* sme vas mohli pozvat’ na uc€ast’ v prieskumoch verejnej mienky ¢i ndzorovych skupinach alebo inych
propagacnych a marketingovych aktivitach stuvisiacich s prevadzkou a uzivanim aplikéacie Contour, u¢tu
Contour Cloud alebo aktivitach, ktoré sa tykaji nasich produktov a sluzieb, okrem iné¢ho aj spolu s vybranymi
tretimi stranami;

» aby sme vedeli zhodnotit’ a pochopit’ u¢innost’ reklamy, ktord mozeme dorucovat’, a poskytovat’ relevantnt
inzerciu;

» aby sme mohli podavat’ navrhy a odporucania tykajuce sa vyrobkov alebo sluzieb, ktoré by vas mohli
zaujimat’, a aby ste mohli takéto informacie dostavat’ od miestnej spolo¢nosti Ascensia, ako je popisané v Casti
»Marketing® nizsie;

+ ak to vyzaduje zakon vratane zakonnych poziadaviek tykajucich sa bezpecnosti zdravotnickych pomdcok.

Spolo¢nost’ Ascensia modze z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, ktoré sa tykaju zdravotnickych

pomdcok, na vykonavanie vedeckého vyskumu a/alebo na nase legitimne firemné ucely, pouzivat, analyzovat’ a

spristupiiovat’ $tatistické, sihrnné, anonymizované informacie alebo informacie bez tidajov, na zaklade ktorych

mozno zistit’ totoznost’/pseudonymizované informacie (ide o informacie, pomocou ktorych spolo¢nost’ Ascensia

nebude moct’ individudlne zistit’ vasu totoznost’ a nemozu sa pouzit’ na vasu identifikaciu), miestnym pobockam

spolo¢nosti Ascensia, tretim vyskumnym subjektom alebo $tatnym ¢i regulaénym organom dohliadajicim na

zdravotnicke pomdcky a/alebo vnutrostatnym organom zodpovedajucim za Ghradu a financovanie lieckov. Robime to s

cielom

+ uréit a zlepsit’ Géinnost technik, terapii, procedur a nakladov liecby diabetu;

+ skumat a hodnotit’, ako st poskytované a pouzivané aplikacia Contour a sluzby k uctom Contour Cloud, a to aj vo
vzt'ahu k marketingovym stratégiam;

» posudit’ vykonnost’, vplyv a skisenosti pouzivatela s aplikaciou Contour a i¢tom Contour Cloud (aj na zéklade
demografickych udajov o pouzivatel'och, napriklad geografie);

» posudit’ vykonnost’ a rozhranie aplikacie Contour s glukomermi;

» zlepsit’ funkcie a vlastnosti aplikacie Contour a sluzieb u¢tu Contour Cloud;

+ testovat’ a validovat’ vysSie verzie aplikacie Contour a jej vylepsenia, a to aj vo vztahu k zdravotnym pomdckam,
ako su glukomery a testovacie pruzky;

* plnit prevadzkovu a firemnt stratégiu spolo¢nosti Ascensia v oblasti vyskumu a vyvoja, distribucie a firemnej
efektivnosti a operacii; a

» vykonavat vedecky vyskum a analyzu a plnit’ Statistické ucely tykajuce sa diabetu vratane publikovania ¢lankov v
lekarskych publikaciach a ¢asopisoch a/alebo publikaciach a casopisoch, ktoré presli kontrolou odbornikmi v
danom odvetvi (,,peer review™).

Spolocnost’ Ascensia mdze z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, ktoré sa tykaju zdravotnickych
pomocok, a/alebo na nase legitimne firemné ucely, ziskavat’ a pouZzivat aj technické udaje o vaSom smartfone,
mobilnych zariadeniach a suvisiacom softvéri, hardvéri a periférnych zariadeniach, na ktorych pouzivanie je potrebny
internet alebo ktoré su bezdrotové, aby sme mohli zvySovat kvalitu naSich produktov a sluzieb a poskytovat’ vam
rozne funkcionality aplikacie Contour.
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SUHLASITE S TYM, ZE VYTVORENIM UCTU CONTOUR CLOUD VYJADRUJETE SUHLAS SO
SPRACOVANIM SVOJICH CITLIVYCH OSOBNYCH INFORMACIi TYKAJUCICH SA ZDRAVIA, AKO
SA OPISUJE V TEJTO STRATEGIL.

6. Marketing

Sme opravneni kontaktovat’ vas kvoli poskytnutiu informacii o produktoch a sluzbach, ktoré podl'a nas mozu byt pre
vas zaujimave, alebo ktoré su podobné tym, ktoré ste si uz zakupili, alebo na ktoré ste sa pytali. MozZe vas
kontaktovat’ miestna pobocka spolo¢nosti Ascensia, distributor produktov spolo¢nosti Ascensia, alebo jeden z nasich
vybranych partnerov, v kazdom pripade, v ktorom ste stihlasili s prijimanim tychto ozndmeni.

Prijimanie nasich marketingovych oznameni mozete kedykol'vek zrusit,, a to kontaktovanim centra zakaznickej
podpory na adrese http://contact.ascensia.com alebo pomocou odkazu na odhlasenie, ktory je uvedeny v kazdom z
nasich oznameni.

Aj nad’alej vas budeme kontaktovat’ na Gcely nestvisiace s marketingom, ak bude potrebné zasielat’ vam informacie o
aplikacii Contour, u¢te Contour Cloud, alebo ak budeme potrebovat’ vydat’ opravny idaj alebo bezpecnostné
upozornenie. Informacie vam mézeme posielat’ cez oznamenia aplikacie Contour, pripomienky alebo upozornenia
sliziace na zasielanie informacii o novom vyvoji. Oznamenia bez vyziadania moZzete spravovat’ v nastaveniach vasho
mobilného zariadenia.

7. Spristupiiovanie vaSich osobnych udajov
Vase osobné idaje neprenajimame ani nepredavame. Spolocnost’ Ascensia moze vase osobné udaje spristupnit’:

+ tretim stranam, ktorym spristupniujeme informacie na vas pokyn,

* miestnej spolocnosti Ascensia a spolo¢nosti Ascensia Diabetes Care US Inc. na Gcely, ktoré su v sulade s touto
stratégiou ochrany sukromia. Udaje vasej miestnej spolo¢nosti Ascensia st uvedené na nasej webovej lokalite na
adrese http://diabetes.ascensia.com/en/contact-us;

* naSim poskytovatel'om sluzieb zapojenym do vyvoja, poskytovania, odstraiiovania problémov a oprav suvisiacich
s podporou, testovanim a udrzbou aplikacie Contour, sluzieb Contour Cloud alebo suvisiacich sluzieb
poskytovanych prostrednictvom aplikacie Contour, ktori v naSom mene spracuvaji tidaje na zaklade nasho
pokynu a v stlade s touto stratégiou ochrany sukromia, ako aj vSetkymi ostatnymi relevantnymi opatreniami na
zachovanie dovernosti a bezpecnosti,

» distribiitorom nasich produktov, ak zijete v krajine, kde budeme vyuzivat’ distributora;

* naSim vybranym partnerom, ak ste sa rozhodli zu€astnit’ prieskumov, sut'azi, nazorovych skupin alebo inych
marketingovych iniciativ stvisiacich s vasim pouzivanim produktov a sluzieb. Tieto tretie strany pouziji
informacie, ktoré im poskytujeme, spolu so vSetkymi informaciami, ktoré im pri registracii, ziadosti alebo icasti
poskytnete vy, s cielom (i) upozornit’ vas v pripade vyhry ceny v siitazi alebo Zrebovani a (ii) realizovat’ vase
ziadosti o produkty alebo sluzby v suvislosti s vasou registraciou, Ziadostou alebo tcast'ou alebo ich realizaciu
sprostredkovat’. Tieto tretie strany si zmluvne zaviazané uchovavat vsetky takéto informacie doverné a pouzivat
ich len na ucely, na ktoré boli poskytnuté, alebo

* potenciadlnym predavajiucim alebo kupujiicim v pripade predaja alebo kupy akéhokol'vek podniku spolo¢nosti
Ascensia alebo jej aktiv, tak, aby kupujici mohol nad’alej poskytovat’ informéacie a sluzby.

Vase osobné tidaje mdzeme spristupnit’ nasim distributorom, obchodnym partnerom alebo poskytovatel'om sluzieb, a
to aj na marketingové ucely, alebo v pripade, ak ste sa rozhodli zdiel'at’ svoje osobné udaje prostrednictvom réznych
vlastnosti a funkcii poskytovanych aplikaciou Contour. V kazdom pripade spristupnime vase osobné udaje a osobné
informacie tretim stranam len na to, aby sme mohli poskytnut’, udrziavat’, prevadzkovat’ a podporovat’ aplikaciu
Contour a ¢ty Contour Cloud.

Vase osobné tidaje mézeme spristupnit’, ak je potrebné reagovat’ na opravnené poziadavky organov Statnej spravy
alebo ak to vyzaduje zékon, a to aj v zdujme narodnej bezpeénosti. Ak nam to zakon prikazuje, mézeme vase osobné
udaje spristupnit’ aj vtedy, ak je to potrebné na vymahanie plnenia alebo uplatiiovanie nasej licenénej zmluvy s
koncovym pouzivatel'om, tejto stratégie ochrany sukromia alebo inych dohdd, na vySetrovanie alebo ochranu prav,
majetku alebo bezpecnosti spolo¢nosti Ascensia a spolo¢nosti tvoriacich nasu skupinu, nasich produktov a sluzieb a
nasich zakaznikov, distribatorov alebo obchodnych partnerov alebo na zabranenie alebo podniknutie krokov
tykajtcich sa nelegalnych aktivit alebo podvodu, situécii, ktoré znamenaj potencialne hrozby pre bezpecnost’
akejkol'vek osoby, alebo ako dokaz pri stidnych sporoch. Vase osobné udaje mézu podlichat’ zahraniénym pravnym
predpisom a mozu byt pristupné zahrani¢nym vladam, sidom, organom na vymahanie prava a regulaénych organom.


http://contact.ascensia.com
http://diabetes.ascensia.com/en/contact-us
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8. PouzZivanie aplikdcie Contour na odosielanie sprav

Aplikacia Contour vam umozni vytvorit’ zostavu glykémii na zaklade informacii ulozenych na vasom ucte Contour
Cloud. Mézete vyuzit' funkcie aplikacie Contour a spravu zaslat’ e-mailom tretim osobam, ako st napriklad lekar,
poskytovatel’ zdravotnych sluzieb alebo ind osoba podl'a vasho vyberu. Ak sa rozhodnete svoje informacie nickomu
poskytnit’, bud’te obozretni a zabezpedte, aby vase osobné udaje dostali iba osoby, ktorym boli urcené.

Prosim, vezmite na vedomie, Ze akékol'vek spristupfiovanie vasich osobnych udajov sa vykonava plne na vase vlastné
riziko a spolo¢nost’ Ascensia nie je zodpovedna za zabezpecenie alebo ochranu informécii, ktoré ste sa rozhodli
odoslat’ inym osobam prostrednictvom aplikacie Contour. Mali by ste si byt vedomi toho, Ze existuji rizika spojené
so spristupniovanim informacii cez internet vratane moznosti, Ze takéto informacie zachytia neopravnené tretie strany.
Odportacame, aby ste boli opatrni pri vybere 0sob, ktorym chcete svoje osobné idaje spristupnit’.

9. Moje charakteristické vzory

Prostrednictvom aplikacie Contour budete moct’ dostavat’ informacie o roznych charakteristickych vzoroch hladin
glukozy v krvi a Statistiky, aby ste mohli svoj diabetes lepsie liecit’. Tieto charakteristické vzory sa tykaju vysokych
aalebo nizkych hladin glukézy v krvi podla ¢asu pocas dna, potravinovych markerov alebo dni v tyzdni. Funkcia
»Moje charakteristické vzory* odhali vzorce testovania hladiny glukézy v krvi a navrhne vam zmeny v zaujme
zlepSenia ¢asu alebo frekvencie testovania.

Pomocou tejto funkcie si v aplikéacii Contour mozete nastavit’ pripomienky testovania alebo opakovaného testovania
hladin glukézy v krvi alebo v nej najdete odkazy na uzito¢né informacie, ktoré vam pomozu pri lepsej liecbe diabetu.

10. Spojenie s aplikaciou tretich stran

Aplikacia Contour vam méze umoznit’ vytvorenie spojenia s mobilnymi aplikaciami, ktoré ponukaju tretie strany
(,»aplikacie tretich stran®). Ak si zvolite spojenie s aplikaciami tretich stran, poziadame vas o suhlas so
spristupiiovanim vasich osobnych tidajov uchovavanych vo vasom ucte Cloud, ktoré mézu zahhat’ informéacie
tykajuce sa zdravia. Vase osobné udaje ziskaju aplikacie tretich stran, len ak nam date pokyn, aby sme takéto spojenie
vytvorili. Rozsah osobnych tudajov, ktoré st spristupiiované tretim stranam, sa moze lisit’ v zavislosti od aplikacii
tretich stran vasich konkrétnych volieb a mo6ze zahinat’ hladinu glukézy vo vasej krvi, daitum a ¢as merania, cielové
rozsahy cielovych hodndt glukézy v krvi podl’a potravinovych markerov, vase potravinové markery a typ potravin,
vase ¢innosti, vase lieky a ¢i bolo meranie vykonané prostrednictvom glukomeru alebo manualne.

V casti Nastavenia — ,,Pripojené aplikacie® mozete najst’ zoznam aplikacii tretich stran, ktoré st dostupné na
dobrovol'né prepojenie. Funkcia Pripojené aplikacie uvadza vsetky aplikécie tretich stran, ktoré ste si zvolili na
pripojenie s vasim uc¢tom Cloud, a zoznam aplikacii tretich stran, ktoré si mozete zvolit’ na pripojenie. Vas sthlas so
spristupiiovanim svojich osobnych udajov aplikaciam tretich stran mozete kedykol'vek odvolat’ kliknutim na ikonu
pre pripojené aplikacie tretich stran a zvolenim moznosti odpojenia.

Prosim, vezmite na vedomie, Ze v pripade, ak ste si zvolili vytvorenie spojenia s aplikaciami tretich stran, osobné
udaje, ktor¢ budete s tymito aplikaciami zdiel'at’, budu spracuvané v sulade so zasadami ochrany stikromia a
podmienkami tretej strany a spractivanie sa bude nimi riadit. Spolocnost’ Ascensia neprijima ziadnu zodpovednost’ za
tieto zasady a podmienky. Prosim, prestudujte si tieto zasady a podmienky predtym, ako pripojite nejaku aplikaciu
tretej strany.

11. Uchovavanie vasich osobnych udajov

Vase osobné daje na ucte Contour Cloud sa mézu uchovavat a spracuvat’ na serveroch umiestnenych v niektorom z
nasich regionalnych zariadeni, ktoré mozu obsahovat’ tdaje, ktorych hostitel'om je jeden z nasich poskytovatel'ov
sluzieb. Nasou snahou je uchovavat’ vase osobné udaje v regione, v ktorom Zzijete, mdZeme ich vSak na ucely spravy a
poskytovania podpory a technickych sluzieb vo vztahu k vasmu u¢tu Contour Cloud odosielat’ aj do inych $tatov,
vratane Spojenych Statov americkych, a v takychto inych Statoch mézu platit’ odlisné pravidla ochrany stikromia alebo
udajov nez vo vasom State.

Ak Zijete v State, v ktorom platia zakony o lokaliza¢nych udajoch, vase osobné tdaje budu uloZené na serveroch vo
vasom §tate alebo u nasho poskytovatel’a cloudovych sluzieb, ktory je nasim sprostredkovatel'om udajov na tGcely
hostingu uctov Contour Cloud.

Zaviedli sme vhodné ochranné opatrenia na ochranu vasich osobnych idajov pri prenose vratane implementacie
dohody o prevode dat s prijemcami tychto informacii. Ak chcete ziskat pristup ku képiam tychto dohdd, kontaktujte
spolo¢nost’ Ascensia e-mailom na adrese privacy@ascensia.com alebo postou na adrese Ascensia Diabetes Care
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Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Bazilej, Svajéiarsko. Kazdu poziadavku spracujeme v stlade s
miestnymi pravnymi predpismi a nas$imi zasadami a postupmi.

12. UdrZziavanie bezpe¢nosti vasich osobnych udajov

Spolocnost’ Ascensia zavadza prislusné administrativne, technické a fyzické bezpec¢nostné opatrenia na ochranu
dovernosti, integrity a dostupnosti vasich osobnych udajov. Budeme pouzivat’ striktné postupy a bezpecnostné prvky,
vratane kryptografickych technik, a prijimat’ vSetky primerané opatrenia potrebné na to, aby sme zabezpecili, Ze vase
osobné udaje st spracovavané bezpecéne a v sulade s touto stratégiou ochrany stikromia.

Vy ste zodpovedni za ochranu pred neopravnenym pristupom k aplikacii Contour a va$mu uctu Contour Cloud.
Spolo¢nost’ Ascensia odporica pouzit’ zabezpecenie silnym heslom, pomocou kombinécie pismen, ¢isel a symbolov a
pouzit’ iné heslo pre vas ucet Contour Cloud, nez pouzivate pre iné ucty, ktoré mate. Je nutné, aby ste informéacie o
vasom hesle k u¢tu udrziavali v tajnosti a nikomu ich nespristupnovali. Spolocnost’ Ascensia nezodpoveda za
pripadné straty, odcudzenie alebo narusenie hesiel alebo za pristup k vasmu tctu Contour Cloud zo strany
neopravnenych pouzivatel'ov, pokial ste ich sposobili vy sami. Ak sa domnievate, Ze vas ucet bol napadnuty,
kontaktujte nas ¢o mozno najskor. Centrum zékaznickej podpory najdete na adrese http://contact.ascensia.com.

Prosim, vezmite na vedomie, Ze prenos informécii prostrednictvom internetu nie je uplne bezpe¢ny. Hoci spolo¢nost’
Ascensia urobi vsetko pre to, aby ochranila vase osobné udaje, nemézeme zarucit’ bezpecnost’ vasich informacii
prenasanych do aplikacie Contour a akykol'vek prenos je na vase vlastné riziko.

13. Subory cookie a podobné technolégie

Pre niektoré sluzby a funkcie spristupnené prostrednictvom aplikacie Contour mézeme pouzivat’ technologie na
zhromazd'ovanie informacii a sledovanie, aby sme si o vas zapamatali niektoré veci a mohli vam poskytnut’ lepSie
skusenosti. Nizsie najdete informacie o technologiach, ktoré mézeme pouZzivat’ na automatické zhromazd'ovanie
informacii, dévodoch na ich pouzivanie a vasich moznostiach.

PouZivanie suborov cookie

Stubory cookie st malé textové sibory ulozené v prehliadaci alebo zariadeni. Ich u¢elom je zapamitat’ si veci, ktoré
pouzivatel’ na webovej stranke spravil, co méze zahfiat’ prihlasovanie alebo kliknutia na odkazy. Stibory cookie moze
nastavit’ subjekt, ktory prevadzkuje navstevovani webovu stranku (d’alej len ,,subory cookie prvej strany*), alebo
inymi spolo¢nostami (d’alej len ,,subory cookie tretej strany*). V pripade niektorych sluzieb a funkcii
spristupfiovanych prostrednictvom aplikacie Contour mézeme, napriklad, angazovat’ externych poskytovatel'ov
analytickych sluzieb ako Google, ktori nam pomozu pochopit’ spésob, akym pouZzivate nase sluzby, na zaklade coho
ich mézeme zlepSovat’. Ak je to mozné, pouzivame na zhromazd’ovanie informacii o vasej interakcii s uréitymi
sluzbami a inymi webovymi strankami a aplikaciami tieto subory cookie:

* Vylu¢ne nevyhnutné stibory cookie: St nevyhnutné na prevadzku niektorych webovych stranok
spristupniovanych prostrednictvom aplikacie Contour. Patria medzi ne aj subory cookie, ktoré vam umoziuji
prihlasit’ sa do zabezpecenych oblasti webovej stranky, pohybovat’ sa po webovej stranke a pouzivat’ jej funkcie.

* Analytické/vykonnostné subory cookie: Spolo¢nosti Ascensia umoziiuju rozpoznavat’ a poc¢itat’ mnozstvo
navstevnikov a sledovat’ spdsob, akym sa navstevnici pohybuju po ur€itych webovych strankach spristupnenych
prostrednictvom aplikacie Contour, ked’ ju pouzivaji. Poméaha nam to zlepSovat’ spdsob, ako tieto webové stranky
funguju, napriklad zaistenim, ze pouZzivatelia najdu to, ¢o hl'adajt.

* Funk¢né stibory cookie: Tieto subory cookie vas rozpoznaju, ked’ sa vratite na naSe webové stranky alebo

aplikacie spristupiiované prostrednictvom aplikécie Contour. Umoziiuje ndm to personalizovat’ zobrazovany
obsah.

Niektoré z tychto stiborov cookie su trvalé a mozu sa pouzivat’ na zapamétanie si vas, ked’ sa prihlésite do oblasti s
obmedzenym pristupom. Iné st rela¢né, ktoré sa pouzivaji na anonymnu identifikaciu navstevy webovej stranky len
na technické ucely. Relacné stibory cookie sa ukladaju len doCasne pocas prehliadania a po zatvoreni prehliadaca sa
odstrania.

Spdsob pouzivania tychto technoldgii

Subory cookie a podobné technologie pouzivame na tieto ucely:


http://contact.ascensia.com
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» aby ste sa mohli prihlasit’ do nami poskytovanych sluzieb; aby sme mohli zobrazovat tdaje o ucte; na
zapamdtanie vaSich nastaveni a preferencii, napriklad vol'ba jazyka a regionu; a aby sme mohli personalizovat’ vas
zazitok a uchovavat’ vase udaje a nami poskytované sluzby v bezpedi,

* na zhromaZd’'ovanie anonymnych $tatistickych informacii o spésobe pouzivania nasich sluzieb navstevnikmi, aby
sme mohli zlepSovat’ ich pouzite'nost’ a hodnotu poskytovaného obsahu.

Vase moznosti

* Aj ked je vacsina prehliadacov nastavena na automatické prijimanie siborov cookie, aktivaciou prislusnych
nastaveni v prehliadaci alebo zariadeni mdzete mat’ moznost’ odmietnut’ stibory cookie pre prehliadac a
zariadenie. Prosim, vezmite na vedomie, Ze ak sa rozhodnete zamietnut’ subory cookie, nicktoré funkcie nasich
sluzieb nemusia byt pristupné alebo nebuda fungovat’ spravne.

* Ak nechcete, aby sluzba Google Analytics pouZzivala vaSe udaje, mozete si nainstalovat’ doplnok o neucasti do
prehliadaca spolocnosti Google.

* Nariadenie sposobu, akym vam spolo¢nosti iné ako Google zverejiiuju inzercie, mézete pouzit’ programy
samoregulacie, ako napriklad eurdpsky program Your Online Choices.

Sledovanie

Spolo¢nost’ Ascensia nezhromazd'uje osobné udaje o vasich aktivitaich vykonavanych on-line v priebehu ¢asu ani na
webovych lokalitach tretich stran alebo v on-line sluzbach. Ani my neumoziujeme tretim stranam zhromazd'ovat’
osobné udaje o vasich aktivitaich vykonavanych on-line v priebehu ¢asu alebo na inych webovych lokalitach alebo v
on-line sluzbach v ¢ase, ked pouzivate aplikaciu Contour. Nereagujeme na signaly prehliadaca typu ,,Nesledujte*
(,,Do Not Track®).

14. Uchovavanie udajov

Obyvatelia Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) alebo Svajgiarska: Spolo¢nost’ Ascensia bude vase osobné
udaje uchovavat, kym budete mat” aktivny ucet Contour Cloud. Cast’ ,,Vymazanie u¢tu Contour Cloud* nizsie
vysvetl'uje, ako mézete svoj ucet Contour Cloud vymazat’ a ¢o sa po jeho vymazani stane s vasimi osobnymi udajmi.

15. Vymazanie u¢tu Contour Cloud

Ak chceete svoj ucet Contour Cloud vymazat’, mozete to urobit’ pomocou funkcie ,,Vymazat’ ucet” v aplikacii Contour
alebo nas mozete kontaktovat’. Centrum zakaznickej podpory ndjdete na adrese http.://contact.ascensia.com. Zoberte
na vedomie, ze ak svoj ucet vymazete, ponechame si sthrnné informécie bez udajov, na zéklade ktorych mozno zistit’
vasu totoznost’, a mozno si podl'a zakona budeme musiet’ ponechat’ aj urcité osobné udaje. Ak nie sme podl'a zdkona
povinni viest’ zdznamy, informacie o geografickej polohe budeme uchovavat’ devit’ mesiacov od datumu ich ziskania.
Vsetky ostatné udaje budeme na vasom ucte Contour Cloud uchovavat’ dva roky od datumu ich nacitania, aby ste k
nim mali v pripade potreby pristup a mohli ich exportovat’ v suvislosti s nejakym poistnym narokom. Informéacie bez
uvedenia vasej totoznosti/pseudonymizované analytické informacie uchovavame pat’ rokov od datumu, ked’ z nich
bola odstranena vasa totoznost’/boli pseudonymizované, a to na ucely opisané v €asti ,,Dévody spractivania vasich
osobnych udajov* vyssie.

Po vymazani vasho uctu Contour Cloud a suvisiacich osobnych udajov uz nebudete mat’ k uctu pristup a jeho
vymazanie moze byt nezvratné. Preto si mozno ucet Contour Cloud nebudete moct’ znovu aktivovat’ alebo z neho
ziskat’ osobné udaje vratane informadcii tykajucich sa zdravia. Skor nez si Gcet vymazete alebo nas poziadate o jeho
vymazanie, mozno si budete chciet’ ulozit’ potrebné informacie.

Ak ste sa rozhodli spristupnit’ informacie zo svojho uctu Contour Cloud tretej strane, napriklad svojmu
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti alebo inej osobe, a ucet si vymazete, takéto osoby si uz nebudit moct’
informacie z vasho uctu prezerat’, a to ani informéacie o vasSich hodnotéach glukoézy v krvi.

Spolo¢nost’ Ascensia si vyhradzuje pravo vymazat’ éty Contour Cloud, ktoré budi dlhodobo neaktivne. Ak bude
ucet Contour Cloud neaktivny, budeme vas o tom vopred informovat’, aby ste mali moznost’ zaistit’ jeho aktualnost’ a
dostupnost’ na pouzitie.

16. Uplatnenie vaSich prav

Svoje informacie mozete aktualizovat’ prostrednictvom aplikacie Contour. Ak k tymto informaciam nemate z
nejakého dovodu pristup, mdzete spolocnost’ Ascensia informovat’ o vSetkych zmenach (alebo chybach) vo svojich


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://youronlinechoices.eu/
http://contact.ascensia.com
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informaciach a my ich za vas aktualizujeme na zaklade pisomnej Ziadosti o zmenu, pri¢om pouzijeme kontaktné udaje
uvedené nizSie.

Obyvatelia Eurépskeho hospodérskeho priestoru (EHP) alebo Svajéiarska: Budete mat’ pravo: (a) na pristup k
osobnym udajom, ktoré o vas evidujeme; (b) pozadovat, aby sme opravili v§etky nepresné osobné udaje, ktoré o vas
evidujeme; (c) pozadovat, aby sme vymazali vSetky osobné udaje, ktoré o vas evidujeme; (d) obmedzit’ spracovanie
osobnych udajov, ktoré o vas evidujeme; (¢) namietat’ voci spracovaniu osobnych udajov, ktoré o vas evidujeme,
aalebo (f) ziskat’ vSetky osobné daje, ktoré o vas evidujeme, v Struktirovanom a bezne pouzivanom strojovo
¢itatel'nom formate alebo ich nechat’ odoslat’ inej spolo¢nosti.

Obyvatelia Cinskej 'udovej republiky, Taiwanu, Hongkongu, Indonézie, Juznej Kérey a Malajzie: Budete mat’ pravo:
a) na pristup k osobnym udajom, ktoré o vas evidujeme; b) pozadovat’ opravu nepresnych osobnych udajov, ktoré o
vas evidujeme; c) pozadovat’ vymazanie osobnych tdajov, ktoré o vas evidujeme; a/alebo d) obmedzit’ spractivanie
osobnych udajov, ktoré o vas evidujeme.

Obyvatelia Kalifornie: Ak byvate v Kalifornii, prostrednictvom platformy na nasej webovej stranke alebo zavolanim
na Cislo (800) 348-8100 mozete az na par pravnych vynimiek a obmedzeni uplatiiovat’ nasledujice prava. Ak
prostrednictvom webového formulara podate ziadost', v Casti Sprava urcte, k akému pravu sa ziadost’ vztahuje.

Ked’ nés budete kontaktovat’ so ziadost'ou dozvediet’ sa alebo odstranit’ vase osobné udaje, mozno bude potrebné, aby
ste overili svoju totoznost. Vasu totoznost’ musime overit’, aby sme zarucili, ze ste skuto¢ne osoba, o ktorej sme mohli
ziskavat’ osobné idaje, alebo osoba, ktora je riadne opravnena podat’ v mene takejto osoby ziadost. Ak musite overit’
svoju totoznost’, mdzeme vas poziadat’ o predlozenie dokazu, ktory sa zhoduje s informaciami vedenymi
spolo¢nost'ou Ascensia, napriklad overenie vasho mena, e-mailovej adresy, postovej adresy, telefonneho ¢isla a/alebo
informacii o kreditnej karte, ak tieto v nasich zaznamoch vedieme.

Na uplatnenie vasich prav vo vaSom mene moézete vyuzit' splnomocneného zastupcu. Svojmu splnomocnenému
zastupcovi musite poskytnut’ pisomné povolenie na uplatnenie vasich prav vo vaSom mene, pricom budeme musiet’
byt schopni overit’ vasu totoznost, ako je uvedené vyssie. Ak ste splnomocneny zastupca, kontaktujte nas na ¢isle
(800) 348-8100.

Pravo vediet’. Mate pravo poziadat’ o informacie o kategoriach a konkrétnych osobnych tdajoch, ktoré sme o vas
ziskali, zdrojoch osobnych tudajov, uc¢eloch na ziskavanie osobnych udajov, kategoriach tretich stran, ktorym sme
osobné¢ udaje poskytli, a uceloch na ich poskytnutie. Ak potrebujete exportovat’ svoje informacie z aplikacie Contour,
mozZete tak spravit’ v Casti aplikacie Moja starostlivost. Ak by ste chceli poziadat’ o d’alSie informacie, kontaktujte nas
vyssie uvedenymi sposobmi.

Pravo na odstranenie. Mate pravo poziadat’ o odstranenie vasich osobnych udajov.
Zrusit’ ucast’ v predaji. Vase osobné udaje nepredavame ziadnym tretim stranam.
Za uplatnenie tychto prav vas nebudeme diskriminovat’ Ziadnym spdsobom, ktory zakazuju platné pravne predpisy.

Rodidia/zakonni zastupcovia: Ak ste rodi¢ alebo zdkonny zastupca diet’at’a, ktoré pouziva nase sluzby, pozrite si
nizsie uvedenu cast’ Deti, aby ste lepSie pochopili a uplatiiovali svoje prava.

Skor nez vam pozadované informacie spristupnime, méZeme vas poziadat’ o d’alSie informacie na potvrdenie
totoznosti a z bezpecnostnych dovodov.

Ak vas poziadame o sthlas so spracovanim vasich osobnych udajov, budete mat’ moznost’ takyto sthlas stiahnut’.
Stuhlas budete moct stiahnut, a to napriklad pouzitim nasich kontaktnych udajov nizsie. V kazdom pripade dostanete
informacie o tom, ako mozete svoj stihlas stiahnut’. Stiahnutie sthlasu nebude mat’ vplyv na zakonnost’ spracovania
na zaklade vasho sthlasu pred jeho stiahnutim. Prosim, vezmite tieZ na vedomie, Ze ak suhlas stiahnete, prestaneme
spracuvat’ len tie osobné udaje, ktoré stivisia so stiahnutim sthlasu.

Ak chcete uplatnit’ niektoré z vasich prav v sivislosti s vasimi osobnymi tidajmi, obrat’te sa na spolocnost’ Ascensia
e/mailom na adrese privacy@ascensia.com alebo postou na adrese Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter
Merian-Strasse 90, 4052 Bazilej, Svajéiarsko. Kazda poziadavku spracujeme v stlade s miestnymi pravnymi
predpismi a nasimi zasadami a postupmi. Ak sa nachadzate v EHP, mate pravo podat’ organu dohl'adu vo vaSom $tate
staznost’ na to, akym spésobom spractivame vase osobné udaje.

17. Maloleti


https://contournext.com/support/contact-us/

| APLIKACIA CONTOUR™DIABETES Stratégia ochrany stkromia | 12

Bez predchadzajiceho kladného a overite'ného suhlasu rodica/opatrovnika, nebudeme zhromazd’ovat’ alebo pouzivat
osobné daje o nikom, o kom vieme, Ze nedosiahol plnoletost’ podl'a zékona. Vyuzivame primerané technologické
ochranné opatrenia, aby sme zabranili registracii maloletych na pouzivanie aplikacie Contour, ak moze dojst’ k
zhromazd’ovaniu ich osobnych udajov. Od deti ziskavame len tol'ko informacii, kol’ko je primerane nevyhnutné na
pouzivanie aplikacie Contour a vytvorenie a pouzivanie uctu Contour Cloud. Ak v okamihu registracie, z datumu
narodenia pouZzivatela vyplyva, Ze nedosiahol plnoletost’ podl'a zakona, poziadame o kontaktnt e-mailovu adresu
rodi¢a/opatrovnika. Rodi¢ovi/opatrovnikovi bude zaslany e-mail so ziadostou, aby navstivil webovu stranku a
schvalil vytvorenie uétu Contour Cloud a kliknutim akceptoval tito stratégiu ochrany sukromia. Uget Contour Cloud
mozno registrovat’ iba po tom, ¢o rodi¢/opatrovnik uskuto¢nil uvedené kroky. Rodi¢/opatrovnik ma pravo na
poziadanie vidiet’ informacie, ktoré poskytlo jeho diet’a, a/alebo pozadovat,, aby boli odstranené. Ak ste
rodi¢opatrovnik a mate pripadné problémy tykajiice sa osobnych udajov svojho dietata v suvislosti s aplikaciou
Contour, obrat'te sa na spolocnost’ Ascensia prostrednictvom e-mailovej adresy privacy@ascensia.com alebo postou
na adrese Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Bazilej, Svajéiarsko.

Ak sa nachadzate v Spojenych Statoch a mate otazky tykajice sa spolocnosti Ascensia a zakona o ochrane sukromia
deti v internetovom prostredi, moZete sa obratit’ aj na nasu dcérsku spolocnost’ so sidlom v USA, a to priamo na
spolo¢nost’ Ascensia Diabetes Care, Inc., 5 Wood Hollow Rd, Parsippany, NJ 07054 USA alebo telefonicky na Cisle
+1 (862) 225-2902. Upozoritujeme, Ze ak budete kontaktovat nasu americku pobocku, o tomto kontakte budeme
uchovavat’ osobitny zaznam.

18. Zmeny tejto stratégie ochrany sikromia

Vsetky zmeny tejto stratégie ochrany stikromia v budicnosti budl zverejnené na tejto stranke a podl’a nasho uvazenia
vam ich oznamime aj e-mailom alebo prostrednictvom nevyziadaného oznamenia cez aplikaciu Contour.

19. Kontaktujte nas

Otazky, pripomienky a poziadavky tykajice sa tejto stratégie ochrany sukromia su vitané a mali by byt adresované
zamestnancovi zodpovednému za ochranu Udajov na adrese privacy@ascensia.com alebo na adrese Ascensia
Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian Strasse 90, 4052 Bazilej, Svajéiarsko. Ak nas budete kontaktovat’, urobime
maximum pre to, aby sme odstranili obavy, ktoré v siivislosti s nasim spracovanim vasich osobnych tdajov mate.
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