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Sekretesspolicy for Contour Diabetes app

Ikrafttradandedatum: april 2024, REV 1.2

Inledning

Vi vet att du bryr dig om dina personuppgifter och om hur de anvinds och vi vill att du forlitar dig pa att Ascensia
anvénder dina personuppgifter forsiktigt. Denna Sekretesspolicy hjdlper dig att forsta vilka personuppgifter vi samlar
in, varfor vi samlar in dem och vad vi gér med dem. Denna Sekretesspolicy tillsammans med Licensavtalet for
slutanvéndare (EULA) géller din anvidndning av

Contour Diabetes app.

Contour Diabetes app drivs av Ascensia Diabetes Care Holdings AG (”Ascensia”, ”vi”, eller ”oss”), med séte pa
Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Schweiz. Ascensia kontrollerar dina personuppgifter som behandlas via
Contour Diabetes app.

Contour Diabetes app &r en sdker molnbaserad diabeteshanteringstjédnst som ingér i Ascensia Diabetes Care-portfoljen
med produkter och tjanster for hantering av diabetes. Contour Diabetes app &r kompatibel med Ascensia-portfoljen av
blodsockermaétare (“kabelansluten matare”) och andra Bluetooth-aktiverade enheter eller andra produkter som &r
avsedda att vara kompatibla med Contour Diabetes app.

Boende inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES), Storbritannien och Schweiz: Ascensia forlitar
sig pa den rittsliga grunden for samtycke vid behandling av din hilsorelaterade information for att du skall kunna
anvinda Contour Diabetes app och Contour Cloud-kontot. Du kan nér som helst dra tillbaka samtycket genom
alternativet ”Ta bort konto” i Contour-appen.

Lis denna Sekretesspolicy innan du samtycker till att skapa ett Contour Cloud-konto.

Anvanda Contour-appen

Du maste skapa ett Contour Cloud-konto for att kunna anvénda Contour-appen. Nér du skapar kontot uppmanas du att
valja ditt land och spréak sa att vi kan forse dig med korrekt version av denna Sekretesspolicy samt Licensavtal for
slutanvindare. Innan du kan anvidnda Contour-appen ombeds du &ven att godkédnna och samtycka till villkoren i
Licensavtalet for slutanvindare.

Skapa ett Contour Cloud-konto

Niér du har registrerat ett Contour Cloud-konto sikerhetskopieras dina personuppgifter i molnet. Du kan komma &t de
uppgifter som ér lagrade i ditt Contour Cloud-konto, inklusive dina blodglukosviarden, pa flera enheter. Genom att
skapa ett Contour Cloud-konto sékerstéller du att den Contour-anslutna métaren som du parkopplar med Contour-
appen kan synkronisera information och instéllningar, till exempel Target Ranges” (mélomraden).

Niér du har skapat ett Contour Cloud-konto blir du ombedd att 1&mna ditt uttryckliga samtycke till behandlingen av din
hilsorelaterade information i enlighet med vad som beskrivs i denna Sekretesspolicy. Du kan nir som helst dra tillbaka
samtycket genom att ta bort ditt konto (se “Borttagning av Contour Cloud-konto” nedan). Skapa inte ett Contour
Cloud-konto om du inte vill att din personliga och hélsorelaterade information skall behandlas av oss.
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Diabeteshantering

Contour-appen och Contour Cloud-tjénsterna dr utformade for att hjélpa dig att hantera din diabetes genom att
automatiskt synkronisera och loggfora dina blodsockervérden sé att du kan forstd hur dina aktiviteter paverkar dem.
Det krédvs en Wi-Fi- och/eller dataanslutning for att Contour-appen och Contour Cloud-kontot skall synkronisera och
hiamta dina blodsockervirden (BG) via smarttelefonen. Med Contour-appen och Contour Cloud-tjinsterna blir det
lattare att hantera din diabetes, men tjénsterna ar inte en ersittning for medicinsk rddgivning. Ascensia
rekommenderar att du soker regelbunden radgivning fran din vardgivare angdende din diabetes. Ascensia ger ingen
medicinsk radgivning till anvéndare. Vi rekommenderar att du kontaktar din ldkare eller lokal akutvard om du
missténker att du befinner dig i en medicinsk nddsituation. Vart kundsupportteam har inte behdrighet att ge
medicinska rad som ror innehéll, betydelse eller mojliga konsekvenser kopplat till BG-vérden som har éverforts till
Contour-appen eller Contour Cloud-kontot.

Lamna och samla in personuppgqifter

Niér du har lamnat personuppgifter till Ascensia hanteras de pé foljande sétt:

Registrering av Contour Cloud-konto och profiluppgifter: Nér du skapar ett Contour Cloud-konto sparas
foljande information: namn, kon, e-postadress, fodelsedatum, land, autentiseringsuppgifter och annan
registreringsinformation, inklusive det 16senord som du viljer for Contour Cloud-kontot. Om anvindaren inte har
uppnétt laglig myndighetsélder kommer vi att begira och samla in en forélders/vardnadshavares e-postadress i
verifieringssyfte. Contour-appen kan anvéndas for att registrera information om din diabeteshantering, ditt
hélsotillstdnd och din Contour-anslutna mitare. Detta kan bland annat vara diabetestyp, medicinering, insulin,
livsmedelskonsumtion, trainingsschema, sjukhusadress och datum du besokt sjukhus, rapporter fran hélso- och
sjukvardspersonal, blodglukosvirden, Alc-data samt méatarmodellnummer, serienummer och instéllningar.

S4 hir kommer du it systemtjéinster for mobila enheter: Beroende pad mobilenhetens operativsystem kan du fa
automatisk dtkomst med Contour-appen. I annat fall ombeds du att tillata atkomst till vissa systemtjanster pa
enheten, till exempel kamera, foton och kontaktlista. Atkomst till de hir systemtjinsterna gor att Contour-appen
fungerar pa ratt sitt och innebér inte att Ascensia har mojlighet att komma at, samla in eller spara ndgon
information relaterad till sdidana systemtjanster. Du kan hantera Contour-appens tillgéng till systemtjénsterna i
instéllningarna for din mobila enhet/Contour-appen.

Kontaktperson i en nodsituation: Du kan viélja att inkludera kontaktuppgifter till ndgon som du skulle vilja
kontaktades i nodfall. Informationen om kontaktpersonen vid nodfall lagras bara lokalt pa din smarttelefon och
samlas inte in eller lagras i Contour Cloud-kontot.

Kundsupport: Om du kontaktar oss angadende Contour-appen, Contour Cloud-kontot eller av ndgon annan
anledning som rdr kundsupport sparar vi uppgifter om den kontakten. Du kan ldmna personuppgifter till oss
genom att fylla i formulér via e-post som en del i en bestéllning av produkter eller tjdnster, om du har fragor eller
onskemal eller om du vill rapportera ett problem med Contour-appen och liknande situationer dar du viljer att ge
oss information.

Enhetsinformation och anviindningsdetaljer: Nér du anvdnder Contour-appen far vi automatiskt teknisk
information, bland annat vilken typ av mobil enhet du anvinder, en unik enhetsidentifierare (till exempel
enhetens IMEI-nummer, MAC-adress for enhetens tradlosa nitgrinssnitt eller mobiltelefonnumret som anvénds
av enheten), information om mobilt nédtverk, ditt mobila operativsystem och programvarans versionsnummer, IP-
adress, typen av mobil webblédsare som du anvinder, lands- och sprékkod samt tidszoninstillning. Vi samlar
ocksa in information om hur du anviander Contour-appen, till exempel eventuella mitarfel, loggfiler och
administrationsdata sa att vi kan sikerstélla att den fungerar som den skall.

Cookies och liknande tekniker: Vi kan anvinda cookies och liknande tekniker for att samla in information om
dina interaktioner med vissa tjdnster som tillhandahalls via Contour-appen och andra webbplatser och
applikationer. Se avsnittet ”’Cookies och liknande tekniker” nedan for att 14ra dig mer om teknikerna vi
anvander, varfor vi anvander dem och vilka val du har.
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Information om geografisk plats: Nér du godkénner och har aktiverat platstjanster under registreringsprocessen
for Contour-appen samlar vi in information om din exakta eller ungefarliga plats fran information som harror fran
din mobilenhet. Vi ber om ditt samtycke till denna insamling under Appregistreringsprocessen. Du kan nir som
helst dra tillbaka ditt samtycke till var insamling av din platsinformation genom att inaktivera anvéindningen av
platstjénster i enhetens instdllningsmeny. Ascensia kan ocksé samla in denna information nér du inte anvinder
Contour-appen om du har aktiverat anvdndningen av platsinstillningar via enhetens instédllningar istéillet for
genom Contour-appens instéllningarna. Vi anvénder denna information for att forbattra vara produkter och
tjénster, bland annat for att identifiera distributionen av Ascensia-métare. Om du inte 4r myndig kommer vi att
soka samtycke fran din fordlder/vardnadshavare for insamling av din platsinformation, sdsom vidare beskrivs i
avsnittet "Barn” nedan.

iOS-anvindare: Nér du ger Ascensia tillgang till Halsoappen fran Apple Inc. ("Apple”) pa din enhet, inklusive
tillgéng till Apples Hélsoapp-databas, "HealthKit”, kommer vi att dela dina personuppgifter och hélsodata i syfte
att forbattra och/eller verifiera data som behandlas inom Contour-appen. Méngden personuppgifter och hélsodata
som delas varierar beroende pa dina specifika val. Ascensia kommer inte att anvinda eller avsldja for tredje part
anvindardata som samlas in frén HealthKit for reklamédndamaél eller andra anvindningsbaserade
datautvinningsdndamal &n att forbattra hilsan. Se avsnittet ”Appanslutningar fran tredje part” nedan for mer
information.

Artificiell intelligens: Som en del av att tillhandahélla vara tjanster till dig, och dér sa ar 1ampligt, kan vi anvinda
artificiell intelligens sdsom maskininlarning for automatiserad analys, till exempel for att hjdlpa kundsupport att
ge svar snabbare.

Vi behandlar dina personuppgifter, inklusive hélsorelaterad information, pé foljande sétt:

med ditt samtycke, for att du skall kunna anvénda Contour-appen samt dess tjanster och funktioner, och for att
meddela dig om eventuella dndringar

* si att du kan skicka rapporter om ditt blodsocker, enligt beskrivningen i avsnittet ”Anvénda Contour-appen
for att skicka rapporter” nedan

» saatt du i forekommande fall kan ansluta till andra appar enligt avsnittet ”Appanslutningar fran tredje part”
nedan

o for att forsté de platser dar Contour-appen och vara métare anvands for att hjdlpa till att forbéattra vara
produkter och tjdnster, inklusive i samband med var strategi for métarplacering.

o for att tillhandahalla information om testning och méitning av blodsockernivén som hjélper dig att forsta
monster och trender relaterat till din diabetes, sé att du béttre kan hantera din diabetes, via ”My Patterns”-
meddelanden (mina monster) samt relaterade funktioner och instéllningar

» fOr att ge dig mojlighet att delta i interaktiva funktioner for Contour-appen nir du véljer att gora sa
+ for att tillhandahélla molntjénster om du viljer att skapa ett Contour Cloud-konto

» fOr att svara pa eventuella forfragningar fran dig, till exempel support for Contour-appen eller Contour
Cloud-kontot

* om du ir fordlder/vardnadshavare sé att du skall kunna skapa ett Contour Cloud-konto for ditt barn och
kunna hantera barnets anvandning av kontot

i syfte att skydda folkhilsan relaterat till medicintekniska produkter, att bedriva forskning och for vara legitima
afféarsintressen, inklusive statistiska dndamal

« fOr att fortsdtta att utveckla, testa och forbéttra Contour-appen och Contour Cloud-tjénsterna, inklusive att
erbjuda nya funktioner

» fOr att béttre forsta hur du anvénder Contour-appen, bland annat dess funktioner, samt att sdkerstélla att
innehéllet presenteras pa det mest effektiva sittet

» fOr att hjilpa oss 16sa problem med Contour-appen eller Contour Cloud-tjansterna, bland annat svara pa
fragor eller forfragningar om support, underhall, felsokning eller andra prestandaproblem

» fOr att genomfora dataanalys, testning och forskning, bland annat for statistiska andamal

o for att utveckla och implementera sikerhetsverktyg och mekanismer som en del i arbetet med att halla
Contour-appen séker och trygg

o for att utfarda ett sdkerhetsmeddelande eller en korrigeringsatgérd relaterat till Contour-appen, vara méatare
eller ditt Contour Cloud-konto om nédvandigt.

for véra legitima affarssyften avseende direkt marknadsforing och déir sa krévs, samtycke till att:
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* bjuda in dig att delta i enkéter eller fokusgrupper eller andra reklam- och marknadsforingsaktiviteter
relaterade till driften och din anvdndning av Contour-appen, Contour Cloud-kontot eller avseende produkter
och tjdnster, bland annat i samband med utvalda tredje parter

» mita och forsta effekten av reklam vi kan komma att tillhandahalla och for att leverera relevant reklam

 tillhandahalla forslag och rekommendationer om produkter eller tjanster som kan intressera dig, inklusive att
ta emot sadan information frén ditt lokala Ascensia-foretag, enligt beskrivningen i avsnittet
”Marknadsforing” nedan

* ndr sé krdvs enligt lag, inklusive juridiska krav som géller for de medicintekniska produkternas sikerhet.

Pé grund av allménintresse inom omradet folkhilsa relaterat till medicintekniska produkter, och i syfte att utfora
vetenskaplig forskning och/eller for véra legitima affarssyften, kan Ascensia anvénda, analysera och ldmna ut
statistisk, samlad, anonymiserad eller avidentifierad/pseudonymiserad information (det hér dr information som
Ascensia inte anvénder for att identifiera dig och som rimligen inte kan anvéindas for att identifiera dig) till: vara
lokala Ascensia-dotterbolag, tredjepartsforskare eller statliga organ eller tillsynsmyndigheter for 6vervakning av
medicintekniska produkter och/eller nationella myndigheter med ansvar for medicinsk ersittning och finansiering. Vi
g0Or det i syfte att:

* beddma och forbéttra effektiviteten av diabeteshanteringstekniker, terapier, behandlingar och kostnader.

» undersdka och utvirdera hur Contour-appen och Contour Cloud-kontots tjénster tillhandahalls och anvinds,
bland annat relaterat till marknadsstrategier.

* utvérdera hur prestanda, paverkan och erfarenhet av Contour-appen och Contour Cloud-kontot upplevs av
anvindare (bland annat baserat pd anvindardemografi, till exempel geografi).

* utvérdera prestanda och gréanssnitt for Contour-appen med blodsockermatare.

» forbittra funktioner och egenskaper i Contour-appen och fér Contour Cloud-kontots tjénster.

» testa och godkénna uppgraderingar och forbattringar av Contour-appen, bland annat i forhallande till vara
medicintekniska produkter, till exempel vara diabetesmétare och teststickor.

» utvidrdera Ascensias drift- och afférsstrategi for forskning och utveckling, distribution samt
affarsverksamhetens effektivitet.

» anvinda for vetenskaplig forskning, statistiska &ndamal och analyser relaterade till diabetes, inklusive
publicering av artiklar i medicinska och/eller referentgranskade publikationer och tidningar.

Ascensia kan, pa grund av allménintresse inom omréadet folkhélsa relaterat till medicintekniska produkter och/eller
legitima affarssyften, komma att samla in och anvinda teknisk information om din smarttelefon och tillhérande
programvara, maskinvara och kringutrustning som é&r internetbaserad eller tradlos for att forbattra vara produkter och
tjénster och for att tillhandahalla dig olika funktioner i Contour-appen.

DU GODKANNER ATT DU, GENOM ATT SKAPA ETT CONTOUR CLOUD-KONTO SAMTYCKER TILL
ATT DIN KANSLIGA HALSORELATERADE INFORMATION KAN BEHANDLAS ENLIGT
BESKRIVNINGEN I DENNA SEKRETESSPOLICY.

Marknadsforing

Vi kan komma att kontakta dig for att berdtta om produkter och tjénster som vi tror kan vara intressanta for dig eller
som liknar sddana som du redan kopt eller efterfragat. Du kan dven bli kontaktad av ditt lokala Ascensia-foretag, en
distributdr av Ascensias produkter, eller en av vara utvalda partner i samtliga fall dar du har samtyckt till att erhalla
sddan kommunikation.

Du har mgjlighet att ndr som helst meddela att du inte vill erhélla vart marknadsforingsmaterial genom att kontakta
kundsupporten genom att besoka
http://contact.ascensia.com eller genom att anvinda ldnken for avanmailan i ndgot av vara meddelanden.

Vi kommer att fortsétta kontakta dig for &ndamal som inte rér marknadsforing om vi behdver det, for att skicka
information om Contour-appen, ditt Contour Cloud-konto eller om vi behover utfarda en korrigeringsétgird eller ett
sikerhetsmeddelande. Vi kan komma att skicka information till dig via Contour-appens notiser, pAminnelser eller
meddelanden for att informera dig om ny utveckling. Du kan hantera push-notiser i instillningarna foér din mobila
enhet.


http://contact.ascensia.com/
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Dela dina personuppgifter

Vi hyr inte ut eller séljer dina personuppgifter till ndgon. Ascensia kan komma att dela din information med f6ljande
parter:

» tredje parter du vigleder oss att dela din information med

+ ditt lokala Ascensia-foretag och Ascensia Diabetes Care US Inc. av orsaker som dverensstimmer med denna
Sekretesspolicy. Information om ditt lokala Ascensia-foretag finns pa var webbplats pa
http://diabetes.ascensia.com/en/ contact-us

* vdra tjdnsteleverantorer som &r delaktiga i utveckling, felsokning eller atgirder relaterade till support, testning
och underhall av Contour-appen, Contour Cloud-tjénster eller relaterade tjanster som erbjuds via Contour-appen,
som behandlar information pé vara vignar, baserat pa vara instruktioner och i dverensstimmelse med denna
Sekretesspolicy och andra lampliga sekretess- och sdkerhetsatgéarder

» distributorer av véra produkter, om du bor i ett land dér vi anvinder en distributor

* vérautvalda partners om du har valt att delta i enkiter, tdvlingar, fokusgrupper eller andra
marknadsforingsrelaterade initiativ relaterat till din anvidndning av produkter och tjdnster. De tredje parterna
kommer att anvianda informationen vi tillhandahéller dem, tillsammans med eventuell information du
tillhandahaller under din anmélan, forfragan eller ditt deltagande, for att (i) meddela dig om du har vunnit ett
pris i en tévling eller utlottningar, och (ii) for att uppfylla eller underldtta uppfyllandet av forfragningar om
produkter eller tjdnster som du kan gora i anslutning till din anmaélan, férfragan eller ditt deltagande. Dessa
tredje parter dr avtalsmissigt skyldiga att halla all sddan information konfidentiell och att endast anvéinda den for
de dndamal for vilka den tillhandahélls; eller

* en potentiell séljare eller kdpare i handelse av en forsdljning eller ett kop av ndgon Ascensia-verksambhet eller -
tillgéng, sa att koparen kan fortsétta att tillhandahalla dig information och tjénster.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara distributorer, afférspartners eller tjénsteleverantorer, bland
annat for marknadsforingsdndamal eller om du har valt att dela dina personuppgifter genom olika funktioner som
tillhandahalls via Contour-appen. Dina personuppgifter delas i samtliga fall bara med tredje parter sa att vi kan
tillhandahalla, underhalla, fungera som vérd och stddja Contour-appen och Contour Cloud-konton.

Vi kan komma att ldmna ut dina personuppgifter om det behovs for att besvara auktoriserade forfragningar fran
myndigheter eller dér det krivs enligt lag, bland annat for rikets sdkerhet. Om vi ar tvingade enligt lag kan vi ocksa
komma att ldmna ut dina personuppgifter om det behovs for att verkstélla eller tillampa vért Licensavtal for
slutanvindare, denna Sekretesspolicy eller andra avtal, for att utreda eller skydda Ascensias och vara koncernbolags
rattigheter, egendom eller sékerhet, vara produkter och tjénster och vara kunder, distributorer eller affarspartners
eller for att forebygga eller agera i friga om olagliga aktiviteter eller bedrégeri, situationer som involverar potentiella
hot for nagon persons sékerhet, eller som bevis i tvist. Dina personuppgifter kan bli foremal for utlandsk lag och kan
komma att tillgas av utlindska regeringar, domstolar, brottsbekdmpande och regulatoriska myndigheter.

Anvanda Contour-appen for att skicka rapporter

Contour-appen kan tillata dig att skapa en blodsockerrapport baserad pa den information som lagras i ditt Contour
Cloud-konto. Du kan anvénda Contour-appens funktioner for att skicka en rapport via e-post till tredje parter, till
exempel en ldkare, medicinsk radgivare eller annan relevant person. Om du viljer att dela dina personuppgifter med
nagon skall du vara forsiktig och forsdkra dig om att dina personuppgifter endast delas av avsedda personer.

Observera att varje gang du delar dina personuppgifter gor du det helt pa din egen risk och Ascensia ar inte ansvarigt
for sdkerheten for, eller skyddet av, informationen som du véljer att skicka till andra personer via Contour-appen. Du
bor vara medveten om att det finns risker med att dela information &ver internet, bland annat risk att sidan
information kan fangas upp av obehdriga tredje parter. Vi rekommenderar att du vidtar forsiktighet nér du viljer att
dela dina personuppgifter.


http://diabetes.ascensia.com/en/
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Mina monster

Med Contour-appen kan du fa information om olika mdnster och statistik for blodsockervarden som hjélper dig att
battre hantera din diabetes. Monstren &r relaterade till hdgt och/eller lagt blodsocker, baserat pa tidpunkter pa dygnet,
maéltidsmarkeringar eller veckodagar. Med funktionen ”My Patterns” (mina monster) upptacks monster i dina tester
av blodsockernivan och du kan fa forslag om adndringar av tidpunkter eller frekvens for testningen.

I Contour-appen kan du édven stilla in padminnelser for tester eller omtester av din blodsockerniva och folja lankar till
anvéndbar information for béttre hantering av din diabetes.

Appanslutningar fran tredje part

Contour-appen kan tilléta dig att skapa en anslutning med mobila program som erbjuds av tredje parter ("App fran
tredje part”). Om du viljer att ansluta till en App frén tredje part behover du ge ditt samtycke till att dela den
personliga informationen som lagras i ditt Cloud-konto, vilken kan innehalla hilsorelaterad information. Din
personliga information kommer bara att delas med en App fran tredje part ndr du anger att vi skall skapa
anslutningen. Méingden av personuppgifter som delas med den tredje parten kan variera beroende pa Appen frn
tredje part och dina specifika val, och kan inkludera dina blodglukosvirden, méatdatum och tid, malintervaller
avseende blodsocker genom maltidsmarkering, dina maltidsmarkeringar och maltidstyp, dina aktiviteter, din
medicinering samt huruvida din méitning gjordes manuellt eller via mitaren.

Under Instéllningar och ”Appanslutningar” finns en lista 6ver tillgédngliga Appar fran tredje part som ér tillgéngliga
for dig att ansluta till. Med funktionen Appanslutningar listas de Appar frén tredje Part som du har valt att ansluta till
och 6vriga Appar fran tredje part som du kan vélja att ansluta till. Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke till att
dela din personliga information med Appar fran tredje part genom att klicka pé ikonen for den anslutna Appen fran
tredje part och vilja att koppla fran.

Ténk pa att om du véljer att ansluta till en App fran tredje part kan den personliga informationen som du delar att
behandlas i enlighet med, och regleras av, tredje partens sekretesspolicy och anvéandarvillkor.

Ascensia har inget ansvar eller skadestdndsskyldighet for dessa policyer. Vinligen granska sddana policyer innan du
ansluter till en App frén tredje part.

Lagra och overfora dina personuppgqifter

Dina personuppgifter i ditt Contour Cloud-konto kan lagras och behandlas pé servrar som finns i en av vara regionala
anldggningar, som kan innehalla data som véardbaseras hos en av vara tjansteleverantérer. Om du ar bosatt i ett land
med datalokaliseringslagar kommer dina personuppgifter att lagras pé servrar som finns inom ditt land med var
molntjdnsteleverantor som &r vért personuppgiftsbitride for driften av Contour Cloud-konton. I dvrigt strivar vi efter
att lagra dina personuppgifter i regionen du bor i. Detta innebér till exempel att data fran europeiska anvéndare lagras
i Frankrike och att data frdn amerikanska anvindare lagras i USA. Det finns begransade omsténdigheter dér dina
uppgifter kan flyttas utanfor dessa regionala anldggningar:

e Dir vi producerar statistik fran anvéndardata for rapporter, med hjilp av verktyg som tillhandahélls av partner,
till exempel i USA. Enskilda personer kan inte identifieras fran dessa rapporter.

e For att utveckla Contour-appen och for administration och tillhandahéllande av support och tekniska tjénster
for ditt Contour Cloud-konto.

Eftersom vi dr verksamma runt om i virlden kommer négra av vara kollegor, och de partner vi arbetar med, att
befinna sig utanfor det land du bor i (eller dér vi tillhandahéller tjinsterna), till exempel i Indien. Om en
dataskyddsmyndighet inte anser att ett land har adekvata skyddsnivaer for personuppgifter kommer vi att
implementera lampliga skyddsétgérder for att skydda dina personuppgifter om de 6verfors. I de flesta fall kommer
atgérderna att omfatta lampliga datadverforingsavtal med mottagare av informationen (t.ex. standardavtalsklausuler
och motsvarande avtal i Storbritannien, Schweiz, Kina och i andra lander).
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Skydda dina personuppgifter

Ascensia implementerar lampliga administrativa, tekniska och fysiska sakerhetsétgérder for att skydda sekretessen,
integriteten och tillgéngligheten av dina personuppgifter. Vi anvénder strikta rutiner och sékerhetsfunktioner,
inklusive krypteringstekniker, och vidtar alla rimliga atgérder for att sékerstélla att dina personuppgifter behandlas
sékert och i enlighet med denna Sekretesspolicy.

Du ér ansvarig for att skydda Contour Diabetes app och ditt Contour Cloud-konto fran obehdrig dtkomst. Ascensia
rekommenderar att du anvénder stark 16senordssikerhet med en blandning av bokstéver, siffror och symboler och ett
annat 16senord for ditt Contour Cloud-konto 4n det du anvander for andra konton du har. Du maste hélla kontots
l16senord hemligt och inte dela det med ndgon. Ascensia ansvarar inte for forlorade, stulna eller osékra l16senord, eller
om nagon far obehorig tillgang till ditt Contour Cloud-konto om det orsakats av dig. Om du tror att nagon har fatt
obehorig tillgang till ditt konto skall du kontakta oss sa snart som mojligt. For kundsupport besoker du
http://contact.ascensia.com

Tink p4 att det inte #r helt sikert att dverfora information via internet. Aven om Ascensia gor sitt bista for att skydda
dina personuppgifter kan vi inte garantera sakerheten for information som 6verfors till Contour-appen, och all
overforing sker pa egen risk.

Cookies och liknande tekniker

Vi kan anvinda informationsinsamling och sparningstekniker for vissa tjanster och funktioner som gors tillgéingliga
for dig via Contour Diabetes app for att komma ih&g saker om dig sé att vi kan ge dig en battre upplevelse.

Nedan ger vi information om vilka tekniker vi kan anvidnda for automatisk informationsinsamling, varfor vi
anvénder dem och dina val.

Anvandning av cookies

Cookies dr sma datafiler som lagras pa din webblésare eller enhet. De &r utformade for att komma ihag saker som en
anvindare har gjort pa en webbplats tidigare, vilket kan inkludera att logga in eller klicka pa lénkar.

Cookies kan stillas in av foretaget som driver webbplatsen du besoker (’cookies frén forsta part”) eller av andra
foretag (“cookies fran tredje part”). I tillampliga fall anvénder vi foljande cookies for att samla in information om
dina interaktioner med vissa tjénster och andra webbplatser och appar:

* Absolut nédvindiga cookies: Krivs for driften av vissa webbplatser som ér tillgéngliga via
Contour Diabetes app. De inkluderar till exempel cookies som gor att du kan logga in pa sdkra omraden pa en
webbaserad app, flytta runt pa webbplatsen och anvénda funktionerna.

* Analys-/prestandacookies: Gor det mojligt for Ascensia kdnna igen och rdkna antalet besokare och se hur
besdkarna ror sig runt pa vissa webbsidor som gjorts tillgdngliga via Contour Diabetes app. Detta hjdlper oss att
forbéttra funktionerna pa sddana webbplatser, t.ex. genom att se till att anvidndarna latt hittar det de soker.

+ Funktionscookies: Dessa cookies kdnner igen dig nir du atervénder till var webbaserade app. Detta gor det
mdjligt for oss att personifiera vart innehall for dig.

En del av dessa dr bestdndiga cookies som kan anvéndas om du loggar in pa begransade omraden for att komma ihag
vem du &r. Andra ar sessionscookies som kan anvindas for anonym identifiering av ett webbplatsbesok endast for
tekniska d&ndamal. Sessionscookies lagras endast tillfalligt under webblidsningssessionerna och raderas nér
webbldsaren stangs.


http://contact.ascensia.com/
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Hur vi anvander dessa tekniker

Vi anvinder cookies och liknande tekniker for foljande andamal:

*  Om sé krévs, for att logga in dig pa de tjinster vi tillhandahaller; géra det mdjligt for oss att visa dina
kontouppgifter; komma ihag dina instdllningar och preferenser, till exempel ditt val av sprak eller region
samt for att hjélpa oss att anpassa din upplevelse och halla dina uppgifter och de tjénster vi tillhandahaller
sdkra och skyddade.

» For att samla in anonym statistisk information om hur bestkare anvénder vara tjénster sé att vi kan gora
forbéttringar 1 dess anvandarvénlighet och 6ka vérdet pa innehdllet som levereras.

Dina val

+ Aven om de flesta webblisare ir instillda pa att acceptera cookies automatiskt kan det vara mojligt att viigra att
godkdnna webbldsar- och enhetscookies genom att aktivera lamplig instillning i din webbldsare eller enhet.
Observera att om du viljer att inte tillata cookies kanske vissa funktioner i vara tjénster inte fungerar korrekt eller
inte ar tillgidngliga.

e For att forhindra att dina data anvdnds av Google Analytics kan du installera Googles webbldsartilligg for
avanmdlan.

* Du kan anvinda sjdlvreglerande program som finns tillgéngliga i din jurisdiktion for att hantera séttet pa vilket
andra foretag &n Google annonserar till dig, t.ex. det EU-baserade Dina onlineval.

DNT (Do Not Track)

Ascensia samlar inte in personuppgifter om dina internetaktiviteter ver tid eller pé tredje parters webbplatser och
onlinetjanster. Vi tillater inte heller tredje parter att samla in personuppgifter om dina internetaktiviteter ver tid eller
pa andra webbplatser och onlinetjdnster nér du anvander Contour Diabetes app. Vi reagerar inte pa webblédsares
DNT-signaler.

Datalagring

Ascensia fortsatter att lagra dina personuppgifter sé lange du har ett aktivt Contour Cloud-konto. I avsnittet
”Borttagning av Contour Cloud-konto” nedan férklarar vi hur du kan ta bort ditt Contour Cloud-konto och vad som
hénder med dina personuppgifter nér kontot har tagits bort.

Borttagning av Contour Cloud-konto

Om du vill ta bort ditt Contour Cloud-konto kan du géra det med alternativet ”Ta bort konto” i Contour-appen eller
genom att kontakta oss. Du kan besoka kundsupport pa http://contact.ascensia.com Om du tar bort ditt konto bor du
vara medveten om att vi bevarar samlad och avidentifierad information och kan behdva behélla vissa personuppgifter
enligt lag. Vi behaller data i ditt Contour Cloud-konto i tva &r frén det datum de laddas upp for att du vid behov skall
fa tillgang till och exportera sddana data i samband med ett forsékringsansprak..

Nir ditt Contour Cloud-konto och allg tillhdrande personuppeifter har tacits bort har du inte lingre tillodng till

kontot och det kan hédnda att borttagningen inte gér att &ngra. Darmed gar det kanske inte att ateraktivera Contour
Cloud-kontot eller hdmta nagra personuppgifter, inklusive hélsorelaterad information. Du kanske vill hdmta och
spara ndgon information innan du tar bort kontot eller ber oss att ta bort det.

Om du har valt att dela information pa Contour Cloud-kontot med en tredje part, till exempel din ldkare eller annan
person, och du tar bort kontot kan de personerna inte ldngre visa din kontoinformation, inklusive information om dina
BG-virden.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://youronlinechoices.eu/
http://copntact.ascensia.com/
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Ascensia forbehéller sig rétten att ta bort Contour Cloud-konton som ar inaktiva under en léngre tid. Om vi uppticker
att ett Contour Cloud-konto &r inaktivt meddelar vi alltid i forvég sa att du har mojlighet att sdkerstilla att kontot
forblir aktivt om du sé onskar.

Utova dina rattigheter

Vid behov kan du uppdatera din information via Contour-appen. Om du av ndgon anledning inte kommer at
informationen kan du meddela Ascensia om &ndringar av (eller felaktigheter 1) din information s& uppdaterar vi den at
dig. Anvind kontaktinformationen nedan och skicka en skriftlig begaran.

Boende inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller i Schweiz: Du kan ha ritt att: (a) komma at de
uppgifter vi har om dig; (b) begéra att vi korrigerar eventuella felaktigheter i dina personuppgifter som vi har om dig;
(c) be oss att ta bort ndgon uppgift som vi har om dig, (d) begrinsa behandling av personuppgifter som vi har om dig;
(e) invéinda mot behandling av personuppgifter som vi har om dig och/eller (f) erhalla alla personuppgifter vi har om
dig i ett strukturerat och maskinldsbart format eller fa sddana uppgifter att Gverforas till ett annat foretag.

Bosatta i folkrepubliken Kina, Taiwan, Hong Kong, Indonesien, Sydkorea, Malaysia och Argentina: Du kan ha rétt att:
(a) fa tillgang till de personuppgifter vi innehar om dig; (b) begéra att vi korrigerar eventuella felaktiga personuppgifter
vi innehar om dig; (c) begéra att vi tar bort personuppgifter vi innehar om dig; och/eller (d) begrinsa behandlingen av
personuppgifter vi innehar om dig.

Vi kan komma att be dig om ytterligare information for att bekréfta din identitet och for sdkerhetsindamal innan vi
lamnar ut begérd information till dig.

Om du har uppmanats att ge ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter ger vi dig mojlighet att aterkalla
samtycket. Du kan dven anvinda kontaktuppgifterna nedan om du vill &terkalla samtycket. I bada fall far du
information om hur du gér tillvdga for att dterkalla ditt samtycke. Ett aterkallat samtycke paverkar inte lagenligheten
i friga om den behandling som baserats pa sddant samtycke innan det drogs tillbaka. Observera att om du aterkallar
ditt samtycke upphor vi endast med att behandla de personuppgifter som é&r relaterade till det aterkallade samtycket.

Om du vill utéva dina rattigheter avseende dina personuppgifter kontaktar du Ascensia via e-post pa
dp_office@phchd.com eller via post till Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel,
Schweiz. Vi behandlar forfragningar i enlighet med lokala lagar, vara policyer och rutiner. Om du befinner dig inom
EES har du rétt att limna in ett klagomal om hur vi behandlar dina personuppgifter till tillsynsmyndigheten i ditt land.



mailto:dp_office@phchd.com
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Sekretessrattigheter i Kalifornien:

Var sekretessinformation for Kalifornien forklarar hur vi samlar in, anvénder och ldmnar ut personuppgifter om
personer bosatta i Kalifornien som omfattas av California Consumer Privacy Act, dndrad genom California Privacy
Rights Act (”California Privacy Rights Act”). Denna information géller 4ven personer bosatta i andra amerikanska
stater med liknande sekretesslagar, i tillimpliga fall.

Om du ar bosatt i Kalifornien eller i vissa andra amerikanska delstater kan du, med vissa juridiska undantag och
begransningar, utdva foljande réttigheter via vart webbformuldr pa var webbsida eller genom att ringa (800) 348-
8100. Om du vill veta om rittigheterna géller dig. vénligen kontakta: dp office@phchd.com. Om du skickar in en
begidran via vart webbformuldr anger du vilken rattighet din begéran ror i avsnittet "Meddelande”.

Du kan behova verifiera din identitet ndr du kontaktar oss for att gora en begéran om att fa insyn i eller radera dina
personuppgifter. Vi maste verifiera din identitet for att sdkerstilla att du &r den person vi kan ha samlat in
personuppgifter om eller en person som har fatt lampligt tillstdnd att goéra begiran a en sadan persons végnar. Om du
behover verifiera din identitet kan vi be dig tillhandahélla bevis som matchar information som Ascensia har samlat in,
till exempel genom att verifiera ditt namn, din e-postadress, postadress, ditt telefonnummer och/eller dina
kreditkortsuppgifter, om sadana finns i véra register.

Du kan anvénda dig av en auktoriserad agent som utvar dina réttigheter a dina vagnar. Du maste ge din
auktoriserade agent skriftligt tillstind att utdva dina rattigheter a dina végnar och vi maste kunna verifiera din identitet
sa som beskrivs ovan. Om du dr en auktoriserad agent maste du kontakta oss pa (800) 348-8100.

Riitt till insyn. Du har ritt att begéra information om de kategorier av och specifika personuppgifter vi har samlat in
om dig, kéllorna till dessa personuppgifter, syftet med insamlingen av personuppgifter, vilka kategorier av tredje
parter vi har delat personuppgifterna med samt i vilket syfte de delades. Om du behdver exportera dina uppgifter fran
Contour-appen kan du gora det i appen under avsnittet "Min vard”. Om du vill begéra ytterligare information kan du
kontakta oss enligt beskrivningen ovan.

Ritt att radera. Du har ritt att begéra att vi raderar dina personuppgifter.
Vilja bort forsiljning. Vi séljer inte dina personuppgifter till tredje parter.
Vi diskriminerar dig inte pa nagot sitt som &r forbjudet enligt gillande lag for att du utévar dessa rittigheter.

Foréldrar/vardnadshavare: Om du é&r forélder till eller vardnadshavare for ett barn som anvénder véra tjanster kan du
lasa avsnittet ”Barn” nedan for att forstd och utdva dina réttigheter.

Barn

Vi samlar inte in eller anviander personuppgifter om vi har kinnedom om att personen inte har uppnétt laglig
myndighetsalder, utan féregaende, verifierbart godkdnnande av dennes fordlder/vardnadshavare. Vi tillimpar rimliga
tekniska sékerhetsatgirder for att hindra barn fran att registrera sig for anvéndning av Contour-appen dar
personuppgifter kan komma att samlas in. Vi samlar bara in s mycket information frén barn som ar rimligen
nddvandigt for att anvinda Contour-appen och for att skapa och anvinda ett Contour Cloud-konto. Om en persons
fodelsedatum indikerar att denne inte har uppnétt laglig myndighetsélder vid tidpunkten for registrering efterfragar vi
e-postadress till fordlder/vardnadshavare. Det kommer att skickas ett e-postmeddelande till fordldern/vardnadshavaren
dér de ombeds bestka en webbplats for att godkédnna skapandet av ett Contour Cloud-konto och med ett klick
godkédnna denna Sekretesspolicy. Ett Contour Cloud-konto kan bara registreras efter att fordldern/vardnadshavaren
har fullfoljt dessa steg. En fordlder/vardnadshavare har rétten att, pa begéran, se information som dess barn har
uppgett och/eller begéra att informationen raderas. Om du &r fordlder/vardnadshavare och funderar 6ver ditt barns
personuppgifter 1 anslutning till Contour-appen kontaktar du Ascensia pa privacy@ascensia.com eller via post pa
adress Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Schweiz.

Om du befinner dig i USA och har fragor om Ascensia och ”Children's Online Privacy Protection Act” (lagen om
integritetsskydd for barn pa internet) kan du ocksa kontakta vart dotterbolag baserat i USA direkt pa adressen
Ascensia Diabetes Care, Inc., 5 Wood Hollow Rd, Parsippany, NJ 07054 USA eller via telefon pa +1(862) 225 29 02.
Observera att vi sparar en separat registerpost om du kontaktar vart dotterbolag i USA.


https://contournext.com/support/contact-us/
mailto:privacy@ascensia.com
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Andringar av denna Sekretesspolicy

Eventuella dndringar av denna Sekretesspolicy publiceras pa den hér sidan och tillhandahalls dig, enligt vért eget
gottfinnande, via e-post eller som push-notis i Contour-appen.

Kontakta oss

Fragor, kommentarer och forfragningar angaende denna Sekretesspolicy vilkomnas och adresseras till
dataskyddsansvarig pa dp_office@phchd.com eller Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90,
4052 Basel, Schweiz. Vi gor alltid vart yttersta for att ta hand om de fragor och funderingar du kan ha om var
behandling av dina personuppgifter.
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