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Contour Diabetes app Personuverndarstefna

Gildisdagsetning: Februar 2021, ENDURSK. 1.0 (v821976)

Inngangur

Vernd og ryggi persénuupplysinga pinna skiptir Ascensia miklu mali. Vid vitum ad pér er annt um
personuupplysingar pinar og hvernig par eru notadar og vid viljum ad pu getir treyst pvi ad Ascensia noti
personuupplysingar pinar af gatni. bessi personuverndarstefna mun hjalpa pér ad skilja hvada personuupplysinga vid
6flum, hvers vegna vid 6flum peirra og hvad vido gerum vid per. Pessi personuverndarstefna, dsamt samningnum fyrir
endanlega notendur, gildir um notkun pina & Contour Diabetes app.

Contour Diabetes app er undir umsjon Ascensia Diabetes Care Holdings AG (,,Ascensia®, ,,vid“ eda ,,okkur*), meod
hofustdovar vid Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sviss. Ascensia er umsjonaradili personuupplysinga pinna sem
unnid er med i gegnum Contour Diabetes app.

Contour Diabetes app er drugg pjonusta i skyinu fyrir stjorn 4 sykursyki sem er hluti af vorusafni Ascensia Diabetes
Care fyrir vorur og pjonustu til stjornunar a sykursyki. Contour Diabetes app er samhaeft vid vorusafn Ascensia af
bloédsykursmalum (snirutengdum malum) og 6drum tekjum med Bluetooth (pradlausum BLE-tengdum melum) eda
60rum vorum sem Utnefndar eru sem samhafar vid Contour Diabetes app.

ibuar 4 evrépska efnahagssvzedinu, Bretlandi og Sviss: Ascensia reidir sig 4 lagalegan grunn sampykkis &
urvinnslu a heilsutengdum upplysingum i pvi skyni ad veita pér Contour Diabetes app og Contour Cloud reikninginn.
bu getur dregid sampykki pitt til baka hvenar sem er med pvi ad nota valmdguleikann ,,Eyda reikningi* i Contour
appinu.

Vinsamlegast lestu pessa persénuverndarstefnu 4dur en pu sampykkir ad stofna Contour Cloud reikning.

Ad nota Contour appid

bu verdur ad stofna Contour Cloud reikning til ad nota Contour appid. Pegar pu stofnar reikning verdur pt bedin(n)
um ad velja land pitt og tungumal pannig ad vid getum veitt pér rétta utgafu af pessari personuverndarstefnu og
samningnum fyrir endanlega notendur. Pt verdur einnig bedin(n) um ad sampykkja dkvaedi og skilmala samningsins
adur en pu getur notad Contour appid.

Ad stofna Contour Cloud reikning

begar pu hefur lokio skraningu pinni fyrir Contour Cloud reikningi verda personuupplysingar pinar afritadar i skyid.
bu munt geta sott gdgnin sem geymd eru & Contour Cloud reikningnum, par & medal blédsykursmelingar pinar, &
morgum tekjum. Ef pt stofnar Contour Cloud reikning gerir pad peim tengda Contour meli sem pti parar vid
Contour appid kleift ad samstilla upplysingar og stillingar, eins og markbil.

begar pu stofnar Contour Cloud reikning verdur pt bedin(n) um ad sampykkja trvinnslu & heilsutengdum
upplysingum pinum eins og lyst er i pessari personuverndarstefnu. b getur afturkallad sampykki pitt hvenar sem er
med pvi ad eyda reikningi pinum (sjadu ,,Eyding Contour Cloud reiknings® ad nedan). Vinsamlegast ekki stofna
Contour Cloud reikning ef pu vilt ekki ad vid vinnum ur heilsutengdum upplysingum pinum.
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Stjorn sykursyki

bjonusta Contour appsins og Contour Cloud er hugsud til ad hjalpa pér ad hafa stjorn & sykursyki pinni med sjalfvirkri
samstillingu og skraningu 4 blodglukosanidurstédum pinum svo pu getir 6dlast skilning & pvi hvernig virkni pin hefur
ahrif & peer. Contour appid og Contour Cloud reikningurinn krefjast pradlauss nets og/eda gagnatengingar til ad
samstilla og sekja blodglukosanidurstoour (BG) pinar 1 gegnum snjallsima. Pjonusta Contour appsins og Contour
Cloud einfaldar stjornun 4 sykursyki pinni en pjonustan kemur ekki i stad leknisfreedilegra radlegginga. Ascensia
melir med ad pu leitir reglulega radlegginga fra pinum veitanda heilbrigdispjoénustu vardandi sykursyki pina.
Ascensia veitir notendum ekki leknisfreedilegar radleggingar. Vio maelum med ad pu hafir samband vid pinn veitanda
heilbrigdispjonustu eda neydarpjonustu 4 stadnum ef pig grunar ad neydarastand s¢ ad koma upp. Medlimum
pjonustuteymis okkar er ekki heimilt ad veita leeknisfraedilegar radleggingar er luta ad efni, merkingu eda mogulegum
afleidingum nokkurra blédglikosanidurstadna sem hladid er upp i Contour appid eda Contour Cloud reikninginn.

Sending og afhending personuupplysinga

Ascensia mun vinna med personuupplysingar pinar pegar ptl vinnur med peer a eftirfarandi hatt:

* Skraning a Contour Cloud reikning og préfilupplysingar: begar pu stofnar Contour Cloud reikning verda
eftirfarandi upplysingar geymdar: nafn bitt, kyn, netfang, fedingardagur, land, sannvottunarupplysingar og adrar
skraningarupplysingar, par & medal pad adgangsord sem pu velur fyrir Contour Cloud reikning. Pegar notandi er
undir 16galdri bidjum vid um og 6flum netfangs foreldris/forradamanns til sannvottunar. Nota ma Contour appid
til ad afla upplysinga um stjorn & sykursyki pinni, heilsufarsastand og tengda Contour melinn pinn. Par 4 medal
geeti verid gerd sykursyki pinnar, lyfjagjof, insulin, faeduinntaka og reglubundin hreyfing, heimilisfang sjukrahuss
og timar hja leekni, skyrslur fra heilbrigdisstarfsmonnum, blodsykursmelingar, Alc gdgn og tegundarniimer,
radnumer og stillingar meelis.

* Adgangur ad kerfispjonustu fartaekis: bad fer eftir styrikerfi fartaeekis pins, en Contour appid geeti sjalfkrafa haft
adgang ad, eda pu verid bedin(n) um ad veita adgang ad, akvedinni kerfispjonustu i teeki pinu, eins og myndavél,
myndum og lista yfir tengilidi. Adgangur ad pessari kerfispjonustu gerir Contour appinu kleift ad starfa rétt og
leidir ekki til pess ad Ascensia hafi adgang ad, safni eda geymi neinar upplysingar sem tengjast slikri
kerfispjonustu. bu getur styrt adgangi Contour appsins ad pessari kerfispjonustu i stillingum fartaekisins/Contour
appsins.

* Neydartengiliour: bu getur valid ad hafa upplysingar um neydartengilid sem pu vilt ad haft verdi samband vid
komi til neydarastands. Upplysingarnar um neydartengilid pinn eru adeins geymdar i snjallsimanum pinum og vid
sofhum peim ekki né geymum par & Contour Cloud reikningi pinum.

* Pjonustuver: Ef bt hefur samband vid okkur vardandi Contour appid, Contour Cloud reikning pinn eda af 6drum
asteedum er tengjast pjonustuveri, munum viod skra pau samskipti. bu geetir veitt okkur personuupplysingar med
pvi ad fylla ut eyoublod med télvuposti sem eru hluti af pdntun 4 vorum eda pjonustu, par sem pu ert med
fyrirspurnir eda beidnir eda pegar pu tilkynnir um vandamal vardandi Contour appid og vid svipadar adstedur par
sem pu velur ad veita okkur upplysingar.

» Upplysingar um tzki og notkun: Pegar ptl notar Contour appid munum vid sjalfkrafa fa teknilegar upplysingar,
par 4 medal um gerd pess farteekis sem pu notar, einkvaemt audkenni (eins og IMEI-tdlu tekisins, MAC-fang fyrir
pradlaust netvidmot tekisins eda farsimanumerid sem taekid notar), upplysingar um farsimakerfi, styrikerfi pitt og
numer hugbunadarutgafu, IP-tdlu, gerd vefvafrans sem pi notar, lands- og tungumalak6oda og timabeltisstillingar.
Vid munum einnig afla upplysinga um notkun pina & Contour appinu, eins og allar melisvillur, skraningarfeerslur
og stjornunargdgn svo vid getum tryggt snurdulausa starfsemi Contour appsins.

* Vafrakokur og alika tzekni: Vid gaetum notad vafrakdkur og alika teekni til ad afla upplysinga um samskipti pin
vid akvedna pjonustu sem er gerd adgengileg i gegnum Contour appid og 6nnur vefsvadi og forrit. Sjadu hlutann
,» Vafrakokur og alika teekni® ad nedan til ad fa ad vita meira um teeknina sem vid notum, hvers vegna vid notum
hana og pa valkosti sem pu hefur.

+ Upplysingar um landfrzaedilega stadsetningu: bPegar pii sampykkir og hefur kveikt 4 stadsetningarpjonustu 4
medan 4 skraningarferli fyrir Contour appid stendur munum vid afla upplysinga um ndkvama eda aztlada
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stadsetningu pina Ut fra upplysingum sem fengnar eru Ur farteekinu pinu. Vid bidjum um sampykki pitt fyrir
pessari 6flun medan & skraningarferli appsins stendur. bu getur dregid sampykki pitt fyrir 6flun okkar a
upplysingum um stadsetningu pina til baka hvener sem er med pvi ad slokkva a stadsetningarpjonustunni i
stillingarvalmynd taekisins. Ascensia geti aflad pessara upplysinga pegar pu ert ekki ad nota Contour appid ef pu
hefur virkjad notkun 4 stadsetningu i stillingum tekisins frekar en i gegnum stillingar Contour appsins. Vid notum
pessar upplysingar til ad beeta vorur okkar og pjonustu, par 4 medal til ad skilgreina dreifingu & Ascensia malum.
Ef pu ert undir 16galdri munum vid leita eftir sampykki foreldris/forradamanns pins fyrir 6flun &
stadsetningarupplysingum pinum, eins og er lyst frekar i hlutanum ,,Bérn‘“ hér ad nedan.

» Notendur iOS: begar pu veitir Ascensia adgang ad Health appinu fra Apple Inc. (,,Apple®) & teeki pinu, par &
medal adgang ad gagnagrunni Health appsins fra Apple, ,,HealthKit“, munum vid deila personuupplysingum
pinum og heilsugégnum, i peim tilgangi ad efla og/eda stadfesta gdgnin sem unnid er med i Contour appinu.
Umfang persénuupplysinga og heilsugagna sem er deilt er breytilegt eftir pvi hvad pu velur. Ascensia mun ekki
nota eda birta pridju adilum notendagdgn sem aflad er fra HealthKit i auglysingaskyni eda i 60rum
notkunartengdum vefnamstilgangi en ad baeta heilsu. Sjadu hlutann ,,Tengingar vid 6pp fra pridja adila“ til ad fa
frekari upplysingar.

Astaedur fyrir urvinnslu a personuupplysingum pinum

Vid vinnum med personuupplysingar pinar, par 4 medal heilsutengdar upplysingar, a eftirfarandi hatt:

» gegn sampykki pinu, til ad 1ata pér i té Contour appid og pjonustu par ad lutandi, virkni pess og ad tilkynna pér um
allar breytingar

+ til ad gera pér kleift ad senda skyrslur yfir bl6dsykur pinn, eins og lyst er i hlutanum ,,Ad nota Contour appid
til ad senda skyrslur hér ad nedan

 til a0 tengjast 60rum Oppum, par sem pad bydst, eins og lyst er i hlutanum ,, Tengingar vid &pp fra pridja
adila“hér ad nedan

+ til a0 skilja stadsetningarnar par sem Contour appid og malar okkar eru notadir til ad studla ad urbotum a
vorum okkar og pjonustu, par 4 medal i tengslum vid adferdir okkar vid stadsetningu 4 maelum

+ til ad veita pér upplysingar um profanir og meaelingar pinar & glukosa til ad hjalpa pér ad skilja mynstur og
leitni 1 tengslum vid sykursyki pina, pannig ad pu getir haft betri stjorn 4 sykursykinni, tilkynningar fyrir ,,Min
mynstur® og tengda virkni og stillingar

+ til ad gera pér kleift ad taka patt i gagnvirkum eiginleikum Contour appsins, pegar pt kyst ad gera pad

 til a0 veita pér skyjapjonustu ef pu kyst ad setja upp Contour Cloud reikning

+ til ad bregdast vid 6llum beidnum sem vid faum mogulega fra pér, eins og beidnum um studning vid Contour
appid eda Contour Cloud reikninginn

» ef pu ert foreldri eda forradamadur, til ad gera pér kleift ad stofna Contour Cloud reikning fyrir barnid pitt og
til ad gera pér kleift ad stjorna notkun pess & Contour Cloud reikningnum.

+ 1itilgangi sem tengist lyoheilsu sem tengist lekningatekjum, til ad framkvama rannsoknir og vegna logmaetra
vidskiptatengdra hagsmuna i t6lfraedilegum tilgangi til ad

* halda afram ad préa, profa og bata Contour appid og Contour Cloud pjonustu, par 4 medal ad bjoéda nyja
virkni og eiginleika

* skilja betur hvernig pu hefur samskipti vid Contour appid, par 4 medal virkni pess og eiginleika, sem og ad
tryggja ad innihald pess sé sett fram & sem skilvirkastan mata

* hjalpa okkur ad rada bot 4 6llum vandamalum er Iuta ad Contour appinu eda Contour Cloud pjonustu, par a
medal pegar vid svorum spurningum pinum eda bregdumst vid beidnum pinum um studning, vidhald,
urredaleit eda 60rum vandamalum vid starfraekslu

+ framkvama gagnagreiningu, profanir og rannsoknir, par & medal 1 tolfreedilegum tilgangi

* broa og utfaera oryggistol og ferla sem hluti af vidleitni okkar til ad halda Contour appinu 6ruggu og tryggu

» gefa Ut 6ryggistilkynningar eda radast i leioréttandi adgerdir i tengslum vid Contour appid, mala okkar eda
Contour Cloud reikning pinn, hvener sem porf krefur.

* vegna logmeetra vidskiptatengdra hagsmuna i tengslum vid beina markadssetningu og par sem naudsyn krefur,
sampykki fyrir ad:
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* bjoda pér ad taka patt i konnunum eda vidhorfshopum eda 60rum kynningar- eda markadstengdum adgerdum i
tengslum vio starfraekslu og notkun pina & Contour appinu, Contour Cloud reikningi pinum eda sem luta ad
vorum okkar og pjonustu, par & medal { samradi vio valda pridju adila

+  mala og skilja ahrifamatt auglysinga sem vid mogulega birtum og til ad birta videigandi auglysingar

+ gera tillogur og gefa radleggingar um vorur eda pjonustu sem gaetu vakid dhuga pinn, par 4 medal ad taka a
méti slikum upplysingum frd Ascensia fyrirtaeki & pinu svaedi, eins og lyst er 1 hlutanum ,,Markadssetning* hér
ad nedan.

» Dbar sem pess er krafist af 16gum, par 4 medal lagalegum krofum i tengslum vid 6ryggi lekningatakja.

Vegna almannahagsmuna 4 svidi lydheilsu i tengslum vid leekningataeki, til ad framkvama visindalegar rannsoknir
og/eda vegna 16gmaetra vidskiptatengdra hagsmuna okkar, geeti Ascensia notad, greint og afhent tolfreedilegar,
uppsafnadar, nafnlausar eda brengladar/gerviaudkenndar upplysingar (pad eru upplysingar sem Ascensia getur ekki
audkennt pig eftir og ekki er haegt ad nota til ad bera kennsl 4 pig): samstarfsadilum Ascensia 4 pinu svadi,
utanadkomandi rannséknaradilum eda opinberum eda stjérnsyslulegum yfirvéldum sem hafa yfirumsjon med
leekningataekjum og/eda landsyfirvoldum sem bera abyrgd 4 sjukratryggingum og fjarveitingum. Vid gerum petta til
ad:

» skera ir um og beeta skilvirkni adferda vid stjérnun 4 sykursyki, medferd, medhdndlun og kostnadi,

» rannsaka og meta hvernig Contour appid og pjonusta vid Contour Cloud reikninga er veitt og notud, par 4 medal i
tengslum vid markadsaeetlanir,

» meta afkost, ahrif og reynslu notenda af Contour appinu og Contour Cloud reikningum (par 4 medal 4 grundvelli
lyofraedibreyta notenda, eins og landafraedi),

* meta atkost og viomot Contour appsins vid blodsykursmela,

» efla virkni og eiginleika Contour appsins og pjoénustu vido Contour Cloud reikninga,

» profa og sannvotta uppferslur og trbatur & Contour appinu, par 4 medal i tengslum vid leekningateeki okkar, eins
og sykursykimela og profunarstrimla,

» fyrir rekstrar- og vidskiptadaetlanir Ascensia til ranns6kna og prounar, dreifingar og skilvirkni vidskipta og
reksturs, og

» fyrir visindalegar rannsoknir, télfreedilegur tilgangur og greining, i tengslum vid sykursyki, par 4 medal ad gefa ut
visindalegar greinar i leknisfreedilegum og/eda ritryndum utgafum og timaritum.

Vegna almannahagsmuna 4 svidi lydheilsu i tengslum vid leekningataeki og/eda vegna 16gmaetra vidskiptatengdra
hagsmuna okkar, geeti Ascensia einnig aflad og notad teeknilegar upplysingar um snjallsima pinn, farteki og tengdan
hugbtinad, vélbunad og jadarteki sem eru nettengd eda pradlaus til ad baeta vorur okkar og pjonustu og til ad veita pér
ymsa virkni Contour appsins.

MED PVI AP STOFNA CONTOUR CLOUD REIKNING FELLST pU A AP PU SAMPYKKIR
URVINNSLU A VIDKVAMUM HEILSUTENGDUM UPPLYSINGUM PINUM EINS OG LYST ER i
PESSARI STEFNU.

Markaéssetning

Vid hofum mogulega samband vid big til ad upplysa pig um vorur og pjonustu sem vid teljum ad pi hafir dhuga 4 eda
eru svipadar peim sem pu hefur pegar keypt eda spurt um. Ascensia fyrirtaeki 4 svadinu, dreifingaradili 4 vorum fra
Ascensia eda einn af voldum samstarfsadilum okkar geti einnig haft samband vid pig, i hverju tilviki fyrir sig par sem
pt hefur sampykkt ad fa pess hattar samskipti.

bu getur afpakkad mottoku a slikum markadssamskiptum hvener sem er med pvi ad hafa samband vid pjonustuver &
http://contact.ascensia.com eda med pvi ad nota hlekkinn til ad segja pig ur askrift sem er ad finna i 61lum okkar
samskiptum.

Vid munum afram hafa samskipti vid pig i 6markadstengdum tilgangi pegar vid purfum ad senda pér upplysingar um
Contour appid, Contour Cloud reikninginn pinn eda pegar vid purfum ad radast i leioréttandi adgerdir eda
oryggistilkynningar. Vid gaetum sent pér upplysingar i gegnum tilkynningar, &minningar eda vidvaranir i Contour
appinu til ad upplysa pig um nyja préun. bu getur stjornad sjalfvirkum tilkynningum i stillingum farteekis pins.


http://contact.ascensia.com
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Ad deila personuupplysingum pinum

Vid leigjum ekki né seljum neinum personuupplysingar pinar. Ascensia gati deilt upplysingum med:

*  pridju adilum sem pu segir okkur ad deila upplysingum pinum med,

* Ascensia fyrirtaeki 4 pinu sveedi og Ascensia Diabetes Care US Inc. 1 tilgangi sem er i samraemi vid pessa
persénuverndarstefnu. Upplysingar um Ascensia fyrirtaki 4 pinu sveedi er ad finna 4 vefsvadi okkar 4 http://
diabetes.ascensia.com/en/contact-us,

* Dbjonustuadilum okkar i proun, radstofun, Grreedaleit eda irbotum sem tengjast studningi, profunum og vidhaldi &
Contour appinu, Contour Cloud pjonustu eda tengdri pjonustu sem bodin er i gegnum Contour appid, sem annast
upplysingatrvinnslu fyrir okkur, samkvamt okkar fyrirmalum og i samraemi vid pessa personuverndarstefnu og
allar adrar videigandi trunadar- og dryggisradstafanir,

» dreifingaradilum a okkar vorum, ef pu hefur busetu i landi par sem vid notumst vid dreifingaradila,

*  vOldum samstarfsadilum okkar par sem pt hefur valid ad taka patt { konnunum, keppnum, vidhorfshopum eda
60rum markadstengdum adgerdum i tengslum vid notkun pina & vorum okkar og pjonustu. Pridju adilar munu
nota upplysingarnar sem vid veitum peim, asamt 6llum 60rum upplysingum sem pu veitir vid skraningu pina,
beidni eda patttdku, 1 pvi skyni ad (i) tilkynna pér ef pu hefur unnid til verdlauna i keppni eda happdrzaetti og (ii)
uppfylla eda audvelda framfylgd &4 beidnum um vorur eda pjoénustu sem pu geetir lagt fram i tengslum vid
skraningu pina, beidni eda patttoku. Pessir pridju adilar eru samningsbundnir til ad halda trunad um allar slikar
upplysingar og adeins ad nota peer i peim tilgangi sem paer voru veittar, eda

*  mdgulegum seljanda eda kaupanda vid solu eda kaup 4 einhverjum rekstri Ascensia eda eignum svo ad
kaupandinn geti afram veitt pér upplysingar og pjonustu.

Vid getum deilt personuupplysingum med dreifingaradilum, samstarfsadilum eda pjonustuadilum, par & medal i
markadslegum tilgangi eda pegar pt hefur valid ad deila persénuupplysingum pinum i gegnum ymsa eiginleika og
virkni sem veitt er i gegnum Contour appid. [ hverju tilviki fyrir sig munum vid adeins deila persénuupplysingum
pinum med pridju adilum svo vid getum veitt, vidhaldid, hyst og stutt vid Contour appid og Contour Cloud reikninga.

Vid getum athent persénuupplysingar pinar par sem pess er krafist til ad bregdast vid beidnum fra opinberum
yfirvoldum eda par sem pess er krafist af 16gum, par 4 medal vegna pjodardryggis. Par sem pess er krafist af 16gum
gaetum vid einnig athent persénuupplysingar pinar pegar pad er naudsynlegt til ad framfylgja eda beita EULA-
samningi okkar, pessari personuverndarstefnu eda 6drum samningum, til ad rannsaka eda vernda réttindi, eignir eda
Oryggi Ascensia og samsteypufyrirtaekja okkar, vorur okkar og pjonustu, vidskiptavini okkar, dreifingar- eda
samstarfsadila eda til ad koma i veg fyrir eda gripa til adgerda vegna 616glegs athafis eda svika, adsteedna sem fela i
sér mogulega 6gn gagnvart oryggi einstaklings eda sem gogn i malsokn. Persénuupplysingar pinar gaetu heyrt undir
erlend 16g og gaetu verid adgengilegar erlendum rikisstjornum, domstélum, 16ggaeslu og stjornsyslustofnunum.

Ad nota Contour appid til ad senda skyrslur

Contour appid getur gert pér kleift ad stofna blodsykursskyrslu samkveemt peim upplysingum sem geymdar eru a
Contour Cloud reikningi pinum. Pt getur notad virkni Contour appsins til ad senda skyrslu med t6lvuposti til
utanadkomandi adila, eins og leeknis, heilbrigdispjonustu eda annarra. Ef pt kyst ad deila personuupplysingum pinum
med einhverjum, vinsamlegast syndu getni og gakktu ur skugga um ad personuupplysingum pinum sé adeins deilt
me0 tileetludum einstaklingum.

Vinsamlegast athugadu ad 611 deiling & persénuupplysingum pinum er alfarid pin eigin dhactta og Ascensia ber ekki
abyrgd a oryggi eda vernd peirra upplysinga sem pu kyst ad senda til annarra i gegnum Contour appid. Vinsamlegast
athugadu ad pad er ahetta folgin i pvi ad deila upplysingum 4 internetinu, t.d. geta utanadkomandi adilar komist yfir
peer i leyfisleysi. Vid malum med ad pt synir ytrustu geetni pegar pi akvedur hverjum pu deilir personuupplysingum
pinum med.
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Min mynstur

Contour appid getur gert pér kleift ad taka & moti upplysingum um ymis blédsykursmynstur og talnagdgn sem gefa
pér betri stjorn & sykursyki pinni. Pessi mynstur tengjast hau og/eda lagu blodsykursmagni, samkvamt tima dags,
maltidarmerkingum eda vikudégum. Virknin ,,Min mynstur* greinir mynstur i glikésamalingum pinum og getur lagt
til breytingar til ad baeta tima malinga eda tidni.

Med pessari virkni er hegt ad setja upp &minningar i Contour appinu um hvenzr 4 ad mela eda endurmela
blédsykursmagn eda fylgja tenglum & gagnlegar upplysingar svo pu getir haft betri stjorn 4 sykursykinni.

Tengingar vid opp pridja adila

Contour appid getur gert pér kleift ad tengjast farteekjaforritum sem pridju adilar bjoda upp a (,,app pridja adila“). Ef
bt kyst ad tengjast appi pridja adila verour pu bedin(n) um sampykki fyrir pvi ad deila peim persénuupplysingum sem
geymdar eru a reikningi pinum i skyinu, sem geta innihaldid heilsutengdar upplysingar. Personuupplysingum pinum
verdur adeins deilt med appi pridja adila pegar pu segir okkur ad framkvama pa tengingu. Umfang peirra
personuupplysinga sem deilt er med pridja adila getur verid mismunandi eftir appi pridja adila og vali pinu og getur
innihaldid gildi Gr bl6dsykursmealingum, dagsetningar og tima meelinga, markbil bl6dglukodsa eftir maltidarmerkingu,
maltidarmerkingar pinar og gerd maltidar, virkni pina, lyfjagjof pina og hvort malingin hafi verid framkvamd i
gegnum meelinn eda handvirkt.

Listann yfir pau 6pp pridja adila sem pér bydst ad tengjast sjalfviljug(ur) er ad finna i Stillingar > Tengingar apps.
Virknin Tengingar apps utlistar 611 6pp pridja adila sem pi hefur kosid ad tengjast og einnig pau Spp pridja adila sem
bt getur valid ad tengjast. bu getur afturkallad sampykki pitt fyrir pvi ad deila personuupplysingum pinum med appi
pridja adila hvenaer sem er med pvi ad smella & taknio fyrir tengt app pridja adila og velja ad aftengjast.

Vinsamlegast athugadu ad ef pu kyst ad stofna tengingu vid app pridja adila verdur unnid med per
personuupplysingar sem pu deilir i samraemi vid, og samkvamt, akvaedum og skilmalum persénuverndarstefnu pess
pridja adila. Ascensia ber enga abyrgd né skadabotaskyldu vegna pessara reglna. Vinsamlegast kynntu pér pessar
reglur adur en pu tengist appi pridja adila.

Ad geyma personuupplysingar pinar

Personuupplysingar pinar & Contour Cloud reikningi pinum geta verid geymdar og unnid med paer 4 netpjonum sem
stadsettir eru 1 svaeedisadstodu okkar, einnig geta upplysingar verid hystar hja einum af pjonustuadilum okkar. Vid
kappkostum ad geyma personuupplysingar pinar innan pess svedis sem pu hefur busetu 4, en vio getum flutt
personuupplysingar pinar Ut fyrir busetuland bitt, par 4 medal til Bandarikjanna, sem geta haft adrar reglur um
fridhelgi eda gagnavernd en paer sem gilda i pinu landi, i pvi skyni ad veita pér studning og teeknipjonustu vegna
Contour Cloud reiknings pins.

Ef bt byrd i landi par sem 16g um stadsetningu gagna gilda verda persénuupplysingar pinar geymdar & netpjonum
sem stadsettir eru innan pins lands hja skyjapjonustuadilum okkar sem eru gagnavinnsluadilar i hysingu & Contour
Cloud reikningum.

Vid hofum innleitt videigandi 6ryggisradstafanir til ad vernda persénuupplysingar pinar pegar pear eru fluttar, par 4
medal med pvi ad gera samninga um gagnaflutning vid vidtakendur upplysinganna. Viljir pu afrit af pessum
samningum, vinsamlegast hafdu samband vid Ascensia med tolvupdsti 4 privacy@ascensia.com or by mail at
Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Sviss. Vid munum medhondla allar
beidnir samkvemt 6llum stadbundnum logum og stefnum og verkferlum okkar.
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Ad vernda personuupplysingar pinar

Ascensia innleidir videigandi stjérnunarlegar, teeknilegar og raunleegar dryggisradstafanir til ad vernda trinad,
heilleika og frambod 4 personuupplysingum pinum. Vid munum notast vid stranga verkferla og dryggisvirkni, par &
medal dulmalstekni og gripa til allra sanngjarnra radstafana sem naudsynlegar eru til ad tryggja ad trvinnsla &
personuupplysingum pinum sé drugg og i samraemi vid pessa personuverndarstefnu.

bu berd abyrgd 4 ad verjast dleyfilegum adgangi ad Contour Diabetes app og Contour Cloud reikningi pinum.
Ascensia melir med ad pu notist vid 6flugt adgangsordsoryggi, med pvi ad nota blondu stafa, talna og tdkna og annad
adgangsord fyrir Contour Cloud reikninginn en pl notar fyrir adra reikninga sem pt kannt ad eiga. bu verdur ad halda
upplysingum um adgangsord ad reikningi pinum leyndum og ekki deila peim med neinum. Ascensia ber ekki abyrgd
4 neinum adgangsordum sem hafa tapast, verid stolid eda stofnad i haettu eda 4 neinum adgangi ad Contour Cloud
reikningi pinum hjé éleyfilegum notendum pegar orsdkina er ad finna hja pér. Teljir pu ad reikningi pinum hafi verid
stofnad i haettu, vinsamlegast hafdu samband vid okkur eins fljott og audid er. Til ad f4 samband vid pjéonustuver,
vinsamlegast fardu 4 http.//contact.ascensia.com

Vinsamlegast athugadu ad sending upplysinga 4 internetinu er ekki fyllilega 6rugg. Pratt fyrir ad Ascensia geri sitt
besta til ad vernda personuupplysingar pinar getum vid ekki abyrgst 6ryggi peirra upplysinga sem sendar eru i
Contour appid og allar sendingar eru 4 pina eigin aheettu.

Vafrakokur og alika taekni

Vid notum mogulega upplysingadflun og rakningartaekni fyrir dkvedna pjonustu og virkni sem pér er gerd adgengileg
i gegnum Contour Diabetes app til ad muna atridi vardandi pig pannig ad vid getum veitt pér betri upplifun. Hér ad
nedan ma finna upplysingar um pa teekni sem vid notum mégulega vid sjalfvirka upplysingadflun, hvers vegna vid
notum hana og valkosti pina.

Notkun a vafrakokum

Vafrakokur eru litlar gagnaskrar sem geymdar eru i vafra pinum eda teeki. Paer eru hugsadar til ad muna pad sem
notandi hefur 40ur gert 4 tiltekinni vefsidu, sem getur verid ad skra sig inn eda smella & hlekki.

Adilinn sem starfraekir vefsiduna sem pt ert ad heimsakja getur stillt vafrakokur (,,vafrakokur fyrsta adila®) eda
onnur fyrirteki (,,vafrakokur pridja adila®). bar sem vid 4 notum vi0 eftirfarandi vafrakokur til ad afla upplysinga um
samskipti pin vid akvedna pjonustu, dnnur vefsvadi og opp.

* Braonaudsynlegar vafrakokur: Naudsynlegar fyrir starfraekslu akvedinna vefsvada sem adgengileg eru i
gegnum Contour Diabetes app. Par 4 medal eru til deemis vafrakokur sem gera pér kleift ad skra pig inn & 6rugg
svaedi vefappsins, til ad vafra um vefsvadid og nota virkni pess.

* Vafrakokur fyrir greiningu/afkost: Gerir Ascensia kleift ad pekkja og telja fjolda gesta og sja hvernig gestir
vafra um akvednar vefsidur sem adgengilegar eru i gegnum Contour Diabetes app. Petta hjalpar okkur ad beata
vinnslu slikra vefsvada, til demis med pvi ad tryggja ad notendur eigi audvelt med ad finna pad sem peir leita ad.

* Virknivafrakokur: Pessar vafrakokur pekkja pig pegar pu kemur aftur 1 vefappid okkar. betta gerir okkur kleift
a0 einstaklingssnida efnid fyrir pig.

Sumar pessara eru vidvarandi vafrakokur sem nota ma ef pu skrair pig inn 4 lokud svaedi til ad muna hver pu ert.
Adrar eru setuvafrakokur sem nota ma fyrir naftnlausa audkenningu 4 heimsékn 4 vefsiou i teknilegum tilgangi
eingongu. Setuvafrakokur eru adeins geymdar timabundid 4 medan 4 vafrasetu stendur og peim er eytt um leid og
vafranum er lokad.
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Hvernig vid notum pessa taekni

Vid notum vafrakokur og alika teekni i eftirfarandi tilgangi:

» Dbegar porf krefur, til ad skra pig inn i pa pjonustu sem vid veitum, gera okkur kleift ad birta reikningsgégn bin,
muna stillingar pinar og eftirleti, til deemis val pitt & tungumali og svae0i, og til ad hjalpa okkur ad
einstaklingssnida upplifun pina og halda gégnum pinum og peirri pjéonustu sem vid veitum Sruggri og tryggri.

 Til a0 safna nafnlausum talnagognum um hvernig gestir nota pjonustu okkar pannig ad vid getum gert Grbetur a
nothaefi hennar og auka verOmeeti innihalds hennar.

Val pitt

+  bratt fyrir ad flestir vafrar séu settir upp pannig ad peir sampykki vafrakokur sjalfkrafa, er heegt ad hatna
vafrakokum og teekjakokum med pvi ad virkja videigandi stillingar 4 vafra pinum eda taeki. Vinsamlegast
athugadu ad ef pu velur ad leyfa ekki vafrakokur virka sumir eiginleikar pjonustu okkar mogulega ekki sem skyldi
eda geta verid 6adgengilegir.

» Viljir pu koma i veg fyrir ad gdgn pin séu notud af Google Analytics getur pu sett upp vafraviobot Google fyrir
ursogn.

» DU getur notad sjalfseftirlitsaztlanir sem tilteekar eru innan 16gsdgu pinnar til ad stjorna hvernig fyrirteeki 6nnur en
Google auglysa fyrir pér, eins og Val pitt d netinu innan ESB.

Ekki vakta

Ascensia safnar ekki personuupplysingum um hegdun pina a netinu yfir tima og & milli vefsvaeda pridju adila eda
pjonustu a netinu. Viod leyfum pridju adilum heldur ekki ad safna persénuupplysingum um hegdun pina a netinu yfir
tima og 4 milli annarra vefsvada eda pjonustu a netinu pegar pu notar Contour Diabetes app. Vid bregdumst ekki vid
,»Ekki vakta“ merkjum fra vafra.

Gagnhageymsla

Ibuar 4 evrépska efnahagssvaedinu (EES) eda Sviss: Ascensia mun dfram geyma personuupplysingar pinar 4 medan
pt ert med virkan Contour Cloud reikning. Hlutinn ,,Eyding 4 Contour Cloud reikningi* hér ad nedan utlistar hvernig

pt getur eytt Contour Cloud reikningi pinum og hvad verdur um personuupplysingar pinar pegar reikningi pinum
hefur verid eytt.

Eyding a Contour Cloud reikningi

Viljir pu eyda Contour Cloud reikningi pinum getur pu gert pad med pvi ad nota valmoguleikann ,,Eyda reikningi‘ i
Contour appinu eda hafa samband vid okkur. Til ad fa samband vid pjonustuver, vinsamlegast fardu a htp.//
contact.ascensia.com Vinsamlegast athugadu ad ef pu eydir reikningi pinum vardveitum vid uppsafnadar og
nafnlausar upplysingar og vid purfum mogulega ad vardveita akvednar personuupplysingar samkvemt 16gum. bPegar
16g kveda & annan hatt ekki um ad vid vardveitum gogn, munum vid vardveita landfredilega stadsetningu i niu
manudi fra gagnadfluninni. Vid vardveitum 611 6nnur gogn & Contour Cloud reikningi pinum i tvo ar fra pvi ad peim
var hladid upp til ad gera pér kleift ad szkja og flytja slik gégn tt, ef porf krefur, i tengslum vid vatryggingakrofu.
Vid vardveitum einnig nafnlausar/dulnefndar greiningarupplysingar i fimm ar eftir dagsetningu nafnleyndar/
dulnefningar i peim tilgangi sem Iyst er i hlutanum ,,Astaedur fyrir urvinnslu 4 persénuupplysingum pinum* ad ofan.

begar Contour Cloud reikningi pinum og 61lum tengdum personuupplysingum hefur veriod eytt, hefur pt ekki lengur
adgang ad reikningnum og eyding reikningsins geaeti verid dafturkraef. bvi getur pi mogulega ekki endurvirkjad
Contour Cloud reikning pinn eda endurheimt neinar persénuupplysingar, par 4 medal heilsutengdar upplysingar. bt
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vilt mogulega sxkja og vista allar naudsynlegar upplysingar adur en pt eydir reikningi pinum eda bidur okkur um ad
eyoa reikningnum.

Hafir pu kosid ad deila Contour Cloud reikningsupplysingum med pridja adila, eins og heilbrigdispjonustu pinni eda
60rum einstaklingi, og pt eydir reikningnum, geta pessir einstaklingar ekki lengur séd upplysingar & reikningnum
pinum, par & medal upplysingar um bl6dsykursmelingar pinar.

Ascensia askilur sé rétt til ad eyda Contour Cloud reikningum sem hafa verid ovirkir i langan tima. Pegar Contour
Cloud reikningur hefur verid ovirkur munum vid tilkynna pér pad fyrir fram pannig ad pu hafir teekiferi til ad tryggja
a0 reikningurinn verdi afram til stadar og tilteekur til notkunar fyrir pig.

A0 neyta rettar pins

burfir pt ad uppfaera upplysingar pinar getur pt gert pad i gegnum Contour appid. Ef pt feerd ekki adgang ad peim
upplysingum af einhverjum astedum, getur pu tilkynnt Ascensia um allar breytingar 4 (eda villur i) upplysingum
pinum og vid munum uppfaera peer fyrir pig, med pvi ad senda skriflega beidni um breytingar med nedangreindum
samskiptaupplysingum.

fbuar & evrépska efnahagssvaedinu (EES) eda Sviss: Pu gaetir att rétt 4: (a) adgangi ad peim persénuupplysingum sem

vid hofum um pig, (b) ad bidja um ad vid leidréttum allar rangar personuupplysingar sem vid hdfum um big, (c) ad
bidja um ad vid eyoum 6llum persénuupplysingum sem vid hofum um pig, (d) ad takmarka trvinnslu &
personuupplysingum sem vid hofum um big, (e) ad métmeela trvinnslu & persénuupplysingum sem vid héfum um pig
og/eda (f) ad fa allar persénuupplysingar sem vid hofum um pig 4 skipuldgdu og algengu stafreenu snidi eda lata
senda slikar personuupplysingar til annars fyrirtekis.

ibuar Alpydulydveldisins Kina, Taivan, Hong Kong, Indénesiu, Sudur-Koéreu og Malasiu: bt gaetir att rétt a: (a)
adgangi ad peim persénuupplysingum vid hfum um pig, (b) ad bidja um ad vid leidréttum allar rangar
personuupplysingar sem vid hofum um pig, (c) ad bidja um ad vid eydum 6llum persénuupplysingum sem vid hofum
um pig, og/eda (d) ad takmarka urvinnslu & personuupplysingum sem vid héfum um pig.

Vid getum bedid um frekari upplysingar til ad stadfesta hver pu ert og af 6ryggisastedum, adur en vid athendum peer
upplysingar sem pt hefur bedid um.

begar pu hefur verid bedin(n) um sampykki fyrir urvinnslu & persénuupplysingum pinum munum vid gefa pér
teekifeeri til ad draga sampykki bitt til baka. Pt getur dregid sampykki til baka, eins og med pvi ad hafa samband vid
okkur med nedangreindum samskiptaupplysingum. I hverju tilviki fyrir sig faerdu upplysingar um hvernig eigi ad
draga sampykki til baka. Ef sampykki er dregid til baka hefur pad ekki ahrif 4 16gmaeti Grvinnslu a4 grundvelli
sampykkis pins 4dur en pad var dregid til baka. Vinsamlegast athugadu einnig ad pegar pu dregur sampykki til baka
munum vid adeins haetta Grvinnslu 4 personuupplysingum pinum sem tengjast afturkdllun & sampykki pinu.

Viljir pu neyta réttar pins i tengslum vid personuupplysingar, vinsamlegast hafou samband vid Ascensia med
tolvuposti 4 privacy@ascensia.com eda med posti til Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90,
4052 Basel, Sviss. Vid munum medhondla allar beidnir samkvemt 6llum stadbundnum 16gum og stefnum og
verkferlum okkar. Ef pu ert innan EES hefur pu rétt 4 ad leggja fram kvortun a pvi hvernig vio vinnum ur
personuupplysingum pinum hjé eftirlitsstofnun 1 pinu landi.

Ibuar a evropska efnahagssvadinu (EES), Bretlandi eda Sviss:

bu gaetir att rétt 4: (a) adgangi ad peim personuupplysingum sem vid hofum um pig, (b) ad bidja um ad vid leidréttum
allar rangar persénuupplysingar sem vid hofum um pig, (c) ad bidja um ad vid eydum Sllum persénuupplysingum
sem vid hofum um pig, (d) ad takmarka urvinnslu & persénuupplysingum sem vid héfum um pig, (e) ad métmeela
urvinnslu 4 persénuupplysingum sem vid hofum um pig og/eda (f) ad fa allar personuupplysingar sem vid hofum um
pig 4 skipulogou og algengu stafraenu snidi eda lata senda slikar personuupplysingar til annars fyrirtaekis.
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[buar Alpyoulydveldisins Kina, Taivan, Hong Kong, Indonesiu, Sudur-
Koreu og Malasiu:

bu gaetir att rétt 4: (a) adgangi ad peim personuupplysingum vid hofum um pig, (b) ad bidja um ad vid leidréttum allar
rangar persénuupplysingar sem vid hofum um pig, (c) ad bidja um ad vid eydum Sllum persénuupplysingum sem vid
héfum um big, og/eda (d) ad takmarka trvinnslu & personuupplysingum sem vid héfum um pig.

Ibuar i Kaliforniu:

Ef b hefur busetu i Kaliforniu, med dkvednum lagalegum undantekningum og takmoérkunum, getur pu neytt
eftirfarandi réttar pins i gegnum vefeydublad okkar sem finna ma a vefsidu okkar eda med pvi ad hringja i (800)
348-8100. Ef pu ert ad senda beidni i gegnum vefeydublad okkar, vinsamlegast tilgreindu hvada rétti beidni pin
tengist i hlutanum ,,Skilabod*.

bu geetir purft ad stadfesta hver pu ert pegar pti hefur samband vid okkur med beidni um ad fa ad vita um eda eyda
personuupplysingum pinum. Vid verdum ad stadfesta hver pu ert til ad tryggja ad pa sért sa einstaklingur sem vid
hofum aflad persénuupplysinga um eda einstaklingur sem hefur heimild til ad leggja fram beidni fyrir hond sliks
einstaklings. Ef pt parft a0 stadfesta hver pu ert bidjum vid pig mdgulega um sdénnun sem passar vid upplysingar sem
Ascensia hefur, eins og ad stadfesta nafn, netfang, postfang, simanumer og/eda kreditkortaupplysingar, ef paer er ad
finna { gdgnum okkar.

Pu getur notast vid par til baeran fulltria til ad neyta réttar pins fyrir pina hond. Pt verdur ad veita par til beerum
fulltriia pinum skriflegt leyfi til ad neyta réttar pins fyrir pina hond og vid verdum ad geta stadfest hver pu ert eins og
lyst er ad ofan. Ef pt ert par til beer fulltrai verdur pa ad hafa samband vid okkur i (800) 348-8100.

Réttur til ad vita. bu hefur rétt 4 ad bidja um upplysingar um pa flokka og peer tilteknu persdbnuupplysingar sem vid
hofum aflad um pig, uppruna personuupplysinganna, tilgang 6flunar persénuupplysinganna, flokka pridju adila sem
vid héfum deilt personuupplysingunum med og i hvada tilgangi peim var deilt. burfir pu ad flytja upplysingar pinar Gr
Contour appinu getur pu gert pad i gegnum appid undir hlutanum ,,Min umoénnun®. Viljir pu bidja um frekari
upplysingar, vinsamlegast hafou samband vid okkur eins og lyst er ad ofan.

Réttur til ad eyda. b0 hefur rétt 4 ad bidja okkur um ad eyda persénuupplysingum pinum.
Segja sig ur solu. Vid seljum personuupplysingar pinar ekki til pridju adila.

Vid munum ekki mismuna pér & neinn hatt sem gengur gegn gildandi 16gum fyrir ad neyta pessa réttar.

Foreldrar/forradamenn: Ef pu ert foreldri eda forradamadur barns sem notar pjonustu okkar, vinsamlegast sjadu
hlutann ,,Bérn* hér ad nedan til ad skilja og neyta réttar pins.

Born

Vio munum ekki safna eda nota persénuupplysingar neins sem vid vitum ad er undir 16galdri an fyrirliggjandi
stadfests, sannanlegs sampykkis foreldris/forradamanns vidkomandi. Vid beitum edlilegyn teeknilegyn
Oryggisradstofunum til ad koma i veg fyrir ad born skrai sig til notkunar i Contour appinu par sem persénuupplysinga
kann ad vera aflad. Vid s6fnum adeins peim upplysingum fra bérnum sem eru naudsynlegar til ad nota Contour appid
og til ad stofna og nota Contour Cloud reikning. Pegar fadingardagur notanda vid skraningu gefur til kynna ad hann
sé undir 16galdri munum vid bidja um netfang foreldris/forrddamanns. Foreldri/forradamadur feer t6lvupost par sem
bedid er um ad viokomandi fari & vefsidu til ad sampykkja stofnun & Contour Cloud reikningi og smelli til ad
sampykkja pessa personuverndarstefnu. Adeins er haegt ad skra Contour Cloud reikning eftir ad foreldri/forradamadur
hefur gert petta. Foreldri/forradamadur hefur rétt, samkvamt beidni, til ad sja upplysingarnar sem barn vidkomandi
hefur veitt og/eda til ad krefjast ad peim verdi eytt. Ef pu ert foreldri/forradamadur og hefur einhverjar ahyggjur af
personuupplysingum barns pins i tengslum vid Contour appid, vinsamlegast hafou samband vid Ascensia med
tolvuposti 4 privacy@ascensia.com eda me0 posti til Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90,
4052 Basel, Sviss.
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Ef pu ert stadsett(ur) i Bandarikjunum og hefur spurningar um Ascensia og 16g um verndun fridhelgi barna a netinu,
getur pu einnig haft samband beint vid dotturfyrirteeki okkar i Bandarikjunum hja Ascensia Diabetes Care US Inc., 5
Wood Hollow Rd, Parsippany, NJ 07054 Bandarikjunum eda i sima +1 (862) 225-2902. Vinsamlegast athugadu ad ef
bt hefur samband vid dotturfyrirteki okkar i Bandarikjunum munum vid halda sérstok gogn um pau samskipti.

Breytingar a pessari personuverndarstefnu

Allar breytingar 4 pessari personuverndarstefnu i framtidinni verda birtar 4 pessari sidu og, eftir okkar gedpétta,
sendar pér med tolvuposti eda med tilkynningu 1 Contour appinu.

Hafou samband

Vio fégnum 6llum spurningum, athugasemdum og beidnum er lta ad pessari personuverndarstefnu og paer skulu
stiladar & gagnaverndarfulltraa & privacy@ascensia.com eda & Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-
Strasse 90, 4052 Basel, Sviss. Hafir pi samband vid okkur munum vid kappkosta ad bregdast vid 6llum ahyggjum
sem pu getir haft vardandi Grvinnslu okkar & personuupplysingum pinum.


mailto:privacy@ascensia_is-is.com
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