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นโยบายความเป็นสว่นตวัของแอป Contour Diabetes 
วันทีม่ผีลบังคับใช:้ เม.ย. 2024 REV 1.2 

บทนํา 
เรารูว้า่คณุใสใ่จเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุและวธิกีารใชง้าน และเราอยากใหค้ณุเชือ่มั่นวา่ Ascensia ใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลของคณุอยา่งระมดัระวังนโยบายความเป็นสว่นตวันีจ้ะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวา่เรารวบรวมขอ้ มลูสว่นบคุคลใด เหตใุด
เราจงึรวบรวม และสิง่ทีเ่ราทํากบัขอ้มลูนัน้ นโยบายความเป็นสว่นตวันีร้ว่มกบัขอ้ตกลงสทิธิก์าร ใชง้านสําหรับผูใ้ช ้
ปลายทาง (EULA) มผีลบังคับใชก้บัการใชง้าน Contour Diabetes app ของคณุ 

Contour Diabetes app ดําเนนิการโดย Ascensia Diabetes Care Holdings AG (“Ascensia,” “เรา” หรอื “พวกเรา”) ซึง่
ตัง้อยูท่ี ่Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Switzerland Ascensia เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที ่ประมวลผล
ผา่น Contour Diabetes app 

Contour Diabetes app เป็นบรกิารการจดัการโรคเบาหวานผา่นระบบคลาวดท์ีม่กีารรักษาความปลอดภัย ซึง่เป็นสว่นหนึง่
ของพอรต์โฟลโิอผลติภัณฑแ์ละบรกิารการจดัการโรคเบาหวาน Ascensia Diabetes Care Contour Diabetes app ใชไ้ดก้บั
พอรต์โฟลโิอเครือ่งตรวจวดัระดับน้ําตาลในเลอืด Ascensia (เครือ่งวดัทีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิ) และอปุกรณ์อืน่ ๆ ทีม่ี
ระบบ Bluetooth (เครือ่งวดัทีเ่ชือ่มตอ่ BLE แบบไรส้าย) หรอืผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ ทีร่ะบวุา่ใชไ้ดก้บั Contour Diabetes app 

ผูท้ ีอ่าศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) สหราชอาณาจกัร และประเทศสวติเซอรแ์ลนด:์ Ascensia ตอ้งไดร้ับคํา
ยนิยอมตามพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูของคณุทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ เพือ่ใหบ้รกิาร Contour Diabetes 
app และบัญช ีContour Cloud แกค่ณุ คณุสามารถเพกิถอนคํายนิยอมไดต้ลอดเวลาโดยใชต้ัวเลอืก “Delete Account” 
(ลบบัญช)ี ในแอป Contour 

โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวันีก้อ่นยนิยอมใหส้รา้งบญัช ีContour Cloud 

การใชแ้อป Contour 
คณุตอ้งสรา้งบัญช ีContour Cloud เพือ่ใชง้านแอป Contour เมือ่สรา้งบัญช ีเราจะขอใหค้ณุเลอืกประเทศและภาษา
เพือ่ทีจ่ะใหน้โยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านสาํหรับผูใ้ชป้ลายทางฉบับทีเ่หมาะสมไดแ้ละเรายังจะ
ขอใหค้ณุยอมรบัขอ้กําหนดและเงือ่นไขขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านสําหรับผผ้ใูชป้ลายทางดว้ย จงึจะสามารถใชง้านแอป 
Contour ได ้

การสรา้งบญัช ีContour Cloud 
เมือ่ลงทะเบยีนบัญช ีContour Cloud เรยีบรอ้ยแลว้ เราจะเก็บสํารองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวใ้นระบบคลาวด ์คณุจะ
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ก็บอยูใ่นบัญช ีContour Cloud ซึง่รวมถงึการอา่นคา่น้ําตาลในเลอืดไดใ้นอปุกรณ์หล ายเครือ่ง การ
สรา้งบัญช ีContour Cloud จะทําใหเ้ครือ่งตรวจวัด Contour ทีเ่ชือ่มตอ่ซึง่คณุจับคูไ่วก้บัแอป Contour สามารถซงิคข์อ้มลู
และการตัง้คา่ตา่ง ๆ เชน่ ชว่งเป้าหมายได ้

เมือ่สรา้งบัญช ีContour Cloud ระบบจะขอใหค้ณุยนิยอมใหป้ระมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพตามทีอ่ธบิายไวใ้น 
นโยบายความเป็นสว่นตวันี ้คณุสามารถเพกิถอนคํายนิยอมไดต้ลอดเวลาโดยการลบบัญช ี(ดทูี ่“การลบบัญช ีContour 
Cloud” ดา้นลา่ง) โปรดอยา่สรา้งบัญช ีContour Cloud หากคณุไมต่อ้งการใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ 
ของคณุ 
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การจดัการโรคเบาหวาน 
แอป Contour และบรกิาร Contour Cloud ออกแบบขึน้เพือ่ชว่ยคณุจัดการโรคเบาหวาน โดยการซงิคแ์ละจดบันทกึ
ผลลัพธค์า่ระดบัน้ําตาลในเลอืดไวโ้ดยอัตโนมัต ิเพือ่ใหค้ณุเขา้ใจวา่กจิกรรมตา่ง ๆ มผีลกบัระดับน้ําตาลในเลอืดอยา่งไร 
แอป Contour และบัญช ีContour Cloud ตอ้งใช ้Wi-Fi และ/หรอืการเชือ่มตอ่ขอ้มลูเพือ่ซงิคแ์ละเรยีกดผูลลัพธร์ะดับ
น้ําตาลในเลอืด (BG) ผา่นทางสมารท์โฟน แอป Contour และบรกิาร Contour Cloud ชว่ยใหก้ารจัดการโรคเบาหวานเป็น
เรือ่งงา่ย แตบ่รกิารนีไ้มใ่ชส่ ิง่ทีใ่ชแ้ทนคําแนะนําทางการแพทย ์Ascensia ขอแนะนําใหค้ณุขอคําแนะนําเกีย่วกบั
โรคเบาหวานจากแพทยเ์ป็นประจํา Ascensia ไมไ่ดใ้หคํ้าแนะนําทางการแพทยแ์กผู่ใ้ช ้เราขอแนะนําใหค้ณุตดิตอ่แพทย์
หรอืบรกิารฉุกเฉนิในทอ้งถิน่หากสงสยัวา่อาจเกดิภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยข์ึน้กบัคณุ สมาชกิทมีบรกิารลกูคา้ของเรา
ไมไ่ดร้ับอนุญาตใหม้อบคําแนะนําทางการแพทยเ์กีย่วกบัสาระสําคัญ ความหมาย หรอืผลทีอ่าจตามมา ของผลลัพธร์ะดับ
น้ําตาลในเลอืดทีอั่ปโหลดไปทีแ่อป Contour หรอืบัญช ีContour Cloud 

การสง่และเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 
Ascensia จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุสง่ขอ้มลูมาดว้ยวธิดีังตอ่ไปนี้ี ้
• การลงทะเบยีนบญัช ีContour Cloud และรายละเอยีดโปรไฟล:์ เมือ่คณุสรา้งบัญช ีContour Cloud ระบบจะ

จัดเก็บขอ้มลูตอ่ไปนีไ้ว ้ไดแ้ก ่ชือ่ของคณุ ทีอ่ยูอ่เีมล วันเกดิ ประเทศ รายละเอยีดการรับรองความถกูตอ้ง และขอ้มลู
การลงทะเบยีนอืน่ ๆ รวมถงึรหสัผา่นทีค่ณุเลอืกสําหรบัใชก้บับัญช ีContour Cloud ในกรณีทีผู่ใ้ชย้ังไมบ่รรลนุติภิาวะ 
เราจะขอทราบและเก็บขอ้มลูทีอ่ยูอ่เีมลของพอ่แม/่ผูป้กครองเพือ่ใชใ้นการตรวจสอบความถกูตอ้ง แอป Contour 
สามารถใชเ้พือ่คัดลอกขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการโรคเบาหวานของคณุ สภาพรา่งกาย และเครือ่งตรวจวดั Contour  
ทีเ่ชือ่มตอ่ซึง่คณุใชง้านอยู ่ขอ้มลูนีอ้าจรวมถงึประเภทของโรคเบาหวาน การใชย้า อนิซลูนิ แบบแผนการบรโิภค
อาหารและการออกกําลังกาย ทีอ่ยูโ่รงพยาบาลและวันทีไ่ปโรงพยาบาล รายงานของแพทย ์การอา่นคา่น้ําตาลใน
เลอืด ขอ้มลู A1c และหมายเลขโมเดล หมายเลขเครือ่ง และการตัง้คา่ของเครือ่งตรวจวดั 

• การเขา้ถงึบรกิารของระบบอปุกรณ์มอืถอื: แอป Contour อาจเขา้ถงึโดยอัตโนมัตหิรอือาจขอใหค้ณุอนุญาตให ้
เขา้ถงึบรกิารระบบบางอยา่งในอปุกรณ์ เชน่ กลอ้ง รปูภาพ และรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัระบบปฏบัิตกิารของ
อปุกรณ์เคลือ่นทีท่ีค่ณุใชง้าน การเขา้ถงึบรกิารระบบเหลา่นีทํ้าใหแ้อป Contour ทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และจะไมทํ่า
ให ้Ascensia สามารถเขา้ถงึ เก็บรวบรวม หรอืจัดเก็บขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรกิารเหลา่นัน้ได ้คณุสามารถ
จัดการการเขา้ถงึบรกิารระบบเหลา่นีข้องแอป Contour ไดใ้นการตัง้คา่ของแอป Contour/อปุกรณ์เคลือ่นทีข่องคณุ 

• ผูต้ดิตอ่ฉุกเฉนิ: คณุสามารถเลอืกระบขุอ้มลูตดิตอ่ฉุกเฉนิของผูท้ีค่ณุตอ้งการใหต้ดิตอ่ในกรณีฉุกเฉนิ ขอ้มลู
เกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ฉุกเฉนิจะถกูเก็บไวใ้นสมารท์โฟนของคณุเทา่นัน้ และเราจะไมร่วบรวมหรอืจัดเก็บไวใ้นบัญช ี
Contour Cloud ของคณุ 

• ศนูยบ์รกิารลกูคา้: หากคณุตดิตอ่เราเกีย่วกบัแอป Contour, บัญช ีContour Cloud หรอืสาเหตอุืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานบรกิารลกูคา้ เราจะเก็บบันทกึการตดิตอ่ดงักลา่วไว ้คณุสามารถใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกเ่ราดว้ยการกรอก
แบบฟอรม์ตา่ง ๆ ทางอเีมลขณะสัง่ซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืเมือ่คณุสง่คําถามหรอืคําขอ หรอืเมือ่รายงานปัญหา
เกีย่วกบัแอป Contour และในกรณีอืน่ทีค่ลา้ยกนัทีค่ณุเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มลูแกเ่รา 

• ขอ้มลูอปุกรณ์และรายละเอยีดการใชง้าน: เมือ่คณุใชแ้อป Contour เราจะไดร้ับขอ้มลูทางเทคนคิโดยอัตโนมัต ิ
ซึง่รวมถงึชนดิของอปุกรณ์เคลือ่นทีท่ีใ่ชง้าน หมายเลขระบอุปุกรณ์เฉพาะเครือ่ง (เชน่ หมายเลข IMEI ของอปุกรณ์ 
ทีอ่ยู ่MAC ของอนิเตอรเ์ฟซเครอืขา่ยไรส้ายของอปุกรณ์ หรอืหมายเลขโทรศัพทม์อืถอืทีอ่ปุกรณ์ใช)้ ขอ้มลู
เครอืขา่ยมอืถอื ระบบปฏบัิตกิารมอืถอืและหมายเลขเวอรช์นัของซอฟตแ์วร ์ทีอ่ยู ่IP ชนดิของบราวเซอรม์อืถอืทีใ่ช ้
งาน รหสัประเทศและภาษา และการตัง้คา่เขตเวลา นอกจากนี ้เรายังจะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านแอป 
Contour ของคณุไวด้ว้ย เชน่ ขอ้ผดิพลาดของเครือ่งตรวจวัด ไฟลบั์นทกึ และขอ้มลูการจดัการ เพือ่ใหเ้ราดแูลการ
ทํางานของแอป Contour ใหร้าบรืน่ 

• คกุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั: เราอาจใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนัเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
การทีค่ณุโตต้อบกบับรกิารบางอยา่งผา่นทางแอป Contour และทางเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัอืน่ ๆ โปรดดหูัวขอ้ 
“คกุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั” ดา้นลา่งเพือ่เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีเ่ราใช ้เหตผุลทีเ่ราใช ้และ
ทางเลอืกทีค่ณุม ี
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• ขอ้มลูตาํแหนง่ทางภมูศิาสตร:์ เมือ่คณุยนิยอมใหเ้ปิดใชบ้รกิารตําแหน่งในระหวา่งการลงทะเบยีนแอป Contour 
เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัตําแหน่งทีแ่น่นอนหรอืตําแหน่งโดยประมาณจากขอ้มลูทีไ่ดม้าจากอปุกรณ์เคลือ่นที่
ทีค่ณุใชง้าน ซึง่เราจะขอคํายนิยอมใหเ้ก็บรวบรวมจากคณุในระหวา่งขัน้ตอนการลงทะเบยีนแอป คณุสามารถเพกิ
ถอนคํายนิยอมใหเ้ราเก็บรวบรวมขอ้มลูตําแหน่งไดต้ลอดเวลา โดยการปิดใชบ้รกิารตําแหน่งในเมนูการตัง้คา่ของ
อปุกรณ์ นอกจากนี ้Ascensia ยังอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูนีข้ณะทีค่ณุไมไ่ดใ้ชแ้อป Contour ไดห้ากคณุเปิดใ้ชง้านการ
ตัง้คา่ตําแหน่งผา่นทางการตัง้คา่ของอปุกรณ์แทนการตัง้คา่ในแอป Contour เราใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุผลติภัณฑ์
และบรกิารของเรา รวมถงึเพือ่ดขูอ้มลูการกระจายของเครือ่งตรวจวัด Ascensia หากคณุยังไมบ่รรลนุติภิาวะ เราจะขอ
คํายนิยอมของพอ่แม/่ผูป้กครองของคณุสําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มลูตําแหน่ง ดังทีอ่ธบิายเพิม่เตมิไวใ้นหวัขอ้ 
“เกีย่วกบัเด็ก” ดา้นลา่ง 

• ผูใ้ช ้iOS: เมือ่คณุใหส้ทิธิ ์Ascensia เขา้ถงึแอป Health ของ Apple Inc. (“Apple”) ในอปุกรณ์ของคณุ รวมถงึเขา้ถงึ
ฐานขอ้มลูของแอป Health ของ Apple หรอื “HealthKit” เราจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูสขุภาพของคณุ
เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการเพิม่ประสทิธภิาพและ/หรอืตรวจสอบยนืยันขอ้มลูทีป่ระมวลผลภายในแอป Contour ปรมิาณ
ขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูสขุภาพทีเ่ปิดเผยจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัรายการทีค่ณุเลอืก Ascensia จะไมใ่ชข้อ้มลู
ผูใ้ชท้ีเ่ก็บรวบรวมมาจาก HealthKit หรอืเปิดเผยแกบ่คุคลทีส่ามเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการโฆษณาหรอืการทําเหมอืง
ขอ้มลูผูใ้ชใ้นลกัษณะอืน่ ๆ นอกเหนอืไปจากเพือ่การทําใหส้ขุภาพดขีึน้ โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในหัวขอ้ “การ
เชือ่มตอ่กบัแอปของบคุคลทีส่าม” ดา้นลา่ง  

• ปญัญาประดษิฐ:์ เราอาจใชปั้ญญาประดษิฐเ์ป็นสว่นหนึง่ในการใหบ้รกิารแกค่ณุและตามความเหมาะสม เชน่ การ
เรยีนรูข้องเครือ่งเพือ่การวเิคราะหอั์ตโนมัต ิตวัอยา่งเชน่เพือ่สนับสนุนการบรกิารลกูคา้ใหม้กีารตอบสนองไดร้วดเร็ว
ยิง่ขึน้ 

เหตผุลในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 
เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ ในลักษณะตอ่ไปนี ้
• โดยไดร้ับคํายนิยอมจากคณุเพือ่ใหบ้รกิารแอป Contour รวมถงึบรกิารและฟังกช์นัตา่ง ๆ  ของแอป และเพือ่แจง้ใหค้ณุ

ทราบถงึการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ 

• เพือ่ใหค้ณุสามารถสง่รายงานคา่ระดับน้ําตาลในเลอืดตามทีอ่ธบิายไวใ้นหัวขอ้ “การใชแ้อป Contour สง่
รายงาน” ดา้นลา่ง 

• เพือ่เชือ่มตอ่กบัแอปอืน่ ๆ หากม ีตามทีอ่ธบิายไวใ้นหัวขอ้ “การเชือ่มตอ่กบัแอปของบคุคลทีส่าม” ดา้นลา่ง 
• เพือ่ใหท้ราบถงึตําแหน่งทีม่กีารใชง้านแอป Contour และเครือ่งตรวจวดัเพือ่ชว่ยปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

ของเรา รวมถงึในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักลยทุธท์างการตลาดของเครือ่งตรวจวดั 
• เพือ่แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัผลการตรวจและวดัคา่ระดับน้ําตาลในเลอืดของคณุใหค้ณุทราบ เพือ่ชว่ยใหค้ณุเขา้ใจ

ถงึรปูแบบและแนวโนม้ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคเบาหวานทีค่ณุเป็นอยู ่เพือ่ทีจ่ะสามารถจัดการโรคเบาหวาน 
การแจง้ใหท้ราบของ “My Patterns” (รปูแบบของฉัน) รวมถงึฟังกช์นัและการตัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ขี ึน้ 

• เพือ่ใหค้ณุมสีว่นรว่มในคณุสมบัตเิชงิตอบโตข้องแอป Contour ไดต้ามตอ้งการ 
• เพือ่ใหบ้รกิารระบบคลาวดแ์กค่ณุหากคณุเลอืกทีจ่ะตัง้คา่บัญช ีContour Cloud 
• เพือ่ตอบรับคําขอใด ๆ ทีเ่ราอาจไดร้ับจากคณุ เชน่ คําขอรบัการชว่ยเหลอืเกีย่วกบัแอป Contour หรอืบัญช ี

Contour Cloud 
• เพือ่ใหพ้อ่แมห่รอืผูป้กครองสามารถสรา้งบัญช ีContour Cloud ใหบ้ตุรหลานใช ้และสามารถจดัการการใชง้าน

บัญช ีContour Cloud ของบตุรหลานได ้

• เพือ่วัตถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสาธารณสขุทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุกรณ์ทางการแพทย ์เพือ่ทําการวจิัย และเพือ่
ผลประโยชนท์างธรุกจิอันชอบธรรมของเรา รวมถงึวตัถปุระสงคท์างสถติเิพือ่ 

• พัฒนา ทดสอบ และปรับปรงุแอป Contour และบรกิาร Contour Cloud ตอ่ไป รวมถงึเพือ่นําเสนอฟังกช์นัและ
คณุสมบัตใิหม ่ๆ 

• เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึวธิกีารทีค่ณุโตต้อบกบัแอป Contour รวมถงึฟังกช์นัและคณุสมบัตติา่ง ๆ ไดด้ยี ิง่ขึน้ และเพือ่ให ้
มั่นใจวา่การนําเสนอเนือ้หาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

• ชว่ยเราแกไ้ขปัญหาทีพ่บในแอป Contour หรอืบรกิาร Contour Cloud รวมถงึในสว่นทีเ่ราตอบคําถามหรอืคําขอ
ของคณุเพือ่รับการสนับสนุน การบํารงุรักษา การแกปั้ญหา หรอืการแกปั้ญหาดา้นประสทิธภิาพอืน่ ๆ 

• ทําการวเิคราะหข์อ้มลู การทดสอบ และการวจิยั รวมถงึเพือ่วัตถปุระสงคท์างสถติ ิ
• พัฒนาและปรับใชเ้ครือ่งมอืและกลไกรักษาความปลอดภยัโดยเป็นสว่นหนึง่ของความพยายามของเราทีจ่ะทํา

ใหแ้อป Contour มคีวามปลอดภัย 
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• ออกประกาศดา้นความปลอดภยัหรอืการดําเนนิการแกไ้ขทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอป Contour, เครือ่งตรวจวัดของเรา หรอื
บัญช ีContour Cloud ของคณุเมือ่จําเป็น 

• เพือ่วัตถปุระสงคท์างธรุกจิอันชอบธรรมของเราทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาดโดยตรงและเมือ่จําเป็น เราจะขอคํายนิยอมเพือ่
ดําเนนิการดงัตอ่ไปนี ้
• เชญิใหค้ณุเขา้รว่มตอบแบบสอบถามหรอืเขา้รว่มกลุม่แสดงความคดิเห็น 

รวมทัง้กจิกรรมสง่เสรมิการขายและการตลาดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนนิงาน และการทีค่ณุใชแ้อป Contour, 
บัญช ีContour Cloud หรอืการเชือ่มตอ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา รวมถงึรว่มกบับคุคลทีส่ามบางราย 

• ตรวจวดัและทําความเขา้ใจประสทิธผิลของโฆษณาทีเ่ราอาจแสดงแกค่ณุ และเพือ่แสดงโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งแกค่ณุ 
• ใหข้อ้เสนอแนะและคําแนะนําเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่ณุอาจสนใจ รวมถงึเพือ่รบัขอ้มลูดงักลา่วจากบรษัิท 

Ascensia ในพืน้ทีข่องคณุ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ “การตลาด” ดา้นลา่ง 

• ในกรณีทีกํ่าหนดไวโ้ดยกฎหมาย รวมถงึขอ้กําหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของอปุกรณ์ทาง
การแพทย ์

เพือ่เหตผุลทางดา้นผลประโยชนข์องสว่นรวมในสาขาสาธารณสขุทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุกรณ์ทางการแพทย ์เพือ่ดําเนนิการวจิยั
ทางวทิยาศาสตร ์และ/หรอืเพือ่วัตถปุระสงคท์างธรุกจิอันชอบธรรมของเรา Ascensia อาจใช ้วเิคราะห ์และเปิดเผยขอ้มลูทาง
สถติทิีเ่ป็นขอ้มลูแบบสรปุรวม ไมม่กีารระบชุือ่หรอืระบชุือ่ปลอม (นีค่อืขอ้มลูที ่Ascensia จะไมใ่ชร้ะบถุงึตัวคณุเป็นการเฉพาะ 
และไมส่ามารถใชเ้พือ่ระบตุวัคณุได)้ แก:่ บรษัิทในเครอืของ Ascensia ทีอ่ยูใ่นพืน้ที ่นักวจิยับคุคลทีส่าม หรอืหน่วยงานของ
รัฐบาลหรอืหน่วยงานควบคมุทีม่หีนา้ทีด่แูลอปุกรณ์ทางการแพทย ์และ/หรอืหน่วยงานในประเทศทีม่หีนา้ทีเ่บกิจา่ยและให ้
ทนุทางการแพทย ์เราดําเนนิการนีเ้พือ่วัตถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี ้
• การพจิารณาและปรบัปรงุประสทิธผิลของเทคนคิการจัดการ การบําบัด การรักษา และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัโรคเบาหวาน 
• การวจิยัและประเมนิลักษณะการใหบ้รกิารและใชง้านแอป Contour และบัญช ีContour Cloud โดยเกีย่วขอ้งกบักลยทุธ์

ทางการตลาด 
• การประเมนิประสทิธภิาพ ผลกระทบ และการใชง้านแอป Contour App และบัญช ีContour Cloud ของผูใ้ช ้(รวมถงึโดยยดึ

ตามลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ช ้เชน่ ภมูศิาสตร)์ 
• การประเมนิประสทิธภิาพและอนิเตอรเ์ฟสของแอป Contour เมือ่ใชร้ว่มกบัเครือ่งตรวจวดัระดบัน้ําตาลในเลอืด 
• การเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัฟังกช์นัและคณุสมบัตขิองแอป Contour และบรกิารบัญช ีContour Cloud 
• การทดสอบและตรวจสอบความถกูตอ้งของการอัปเกรดและการปรับปรงุแอป Contour รวมถงึในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั

อปุกรณ์ทางการแพทยข์องเรา เชน่ เครือ่งตรวจวัดโรคเบาหวานและแถบทดสอบ 
• กลยทุธท์างธรุกจิและการดําเนนิงานของ Ascensia สําหรบัการวจิยัและพัฒนา การกระจายสนิคา้ และประสทิธภิาพและ

การดําเนนิงานของธรุกจิ และ 
• การวจิยัทางวทิยาศาสตร ์รวมถงึเพือ่วัตถปุระสงคท์างสถติแิละการวเิคราะหท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคเบาหวาน รวมถงึการ

ตพีมิพบ์ทความในสือ่ส ิง่พมิพห์รอืวารสารทางการแพทยแ์ละ/หรอืการตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิา 
(peer-review) 

เพือ่เหตผุลทางดา้นผลประโยชนข์องสว่นรวมในสาขาสาธารณสขุทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุกรณ์ทางการแพทย ์และ/หรอืเพือ่
วัตถปุระสงคท์างธรุกจิอันชอบธรรมของเรา Ascensia ยังอาจเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูทางเทคนคิเกีย่วกบัสมารท์โฟน
และอปุกรณ์เคลือ่นทีท่ีค่ณุใชง้าน รวมถงึซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทีเ่กีย่วขอ้งทีต่อ้งใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอื
เป็นระบบไรส้าย เพือ่ปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา และเพือ่ใหฟั้งกช์นัการทํางานตา่ง ๆ ของแอป Contour แกค่ณุ 

คณุยอมรบัวา่ การสรา้งบญัช ีCONTOUR CLOUD แสดงวา่คณุยนิยอมใหป้ระมวลผลขอ้มลูออ่นไหวที่
เกีย่วขอ้งกบัสขุภาพของคณุ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายนี ้

การตลาด 
เราอาจตดิตอ่คณุเพือ่แจง้เกีย่วกบัผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่รารูส้กึวา่อาจเป็นสิง่ทีค่ณุสนใจหรอืคลา้ยกบัสิง่ทีค่ณุซือ้หรอื
ไดส้อบถามกบัเรา และคณุยังอาจไดร้ับการตดิตอ่จากบรษัิท Ascensia ในพืน้ทีท่ีค่ณุอยู ่ผูจ้ดัจําหน่ายผลติภัณฑ ์Ascensia 
หรอืคูค่า้รายใดรายหนึง่ของเราหากคณุยนิยอมรับการสือ่สารเหลา่นีใ้นแตล่ะกรณี 

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะหยดุรับการสือ่สารทางการตลาดของเราไดต้ลอดเวลาโดยตดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ที ่
http://contact.ascensia.com หรอืโดยใชล้งิกย์กเลกิสมัครในการสือ่สารรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ของเรา 

http://contact.ascensia.com/
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เราจะยังคงตดิตอ่คณุสําหรับวตัถปุระสงคท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาดหากเราจําเป็นตอ้งสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัแอป Contour 
และ บัญช ีContour Cloud ใหก้บัคณุ หรอืในกรณีทีเ่ราตอ้งออกประกาศเกีย่วกบัการแกไ้ขหรอืความปลอดภัย เราอาจสง่
ขอ้มลูใหก้บัคณุผา่นทางการแจง้ใหท้ราบ การแจง้เตอืน หรอืการเตอืนในแอป Contour เพือ่ใหค้ณุทราบถงึขา่วสารลา่สดุ 
คณุสามารถจัดการการแจง้ใหท้ราบแบบพชุไดใ้นการตัง้คา่ของอปุกรณ์เคลือ่นที ่

การแบง่ปนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 
เราจะไมใ่หเ้ชา่หรอืขายขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหก้บับคุคลอืน่ Ascensia อาจเปิดเผยขอ้มลูของคณุกบั: 

• บคุคลทีส่ามทีค่ณุขอใหเ้ราเปิดเผยขอ้มลูของคณุ 
• บรษัิท Ascensia ในพืน้ทีข่องคณุ และ Ascensia Diabetes Care US Inc. เพือ่วัตถปุระสงคท์ีเ่ป็นไปตามนโยบายความ

เป็นสว่นตัวนี ้รายละเอยีดเกีย่วกบับรษัิท Ascensia ในพืน้ทีข่องคณุมอียูใ่นเว็บไซตข์องเราที ่
http://diabetes.ascensia.com/en/contact-us; 

• ผูใ้หบ้รกิารของเราทีเ่กีย่วขอ้งในการพัฒนา จดัหา ระบหุรอืแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุน ทดสอบ และ
บํารงุรกัษาแอป Contour, บรกิาร Contour Cloud หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่สนอใหผ้า่นทางแอป Contour ซึง่เป็นผู ้
ประมวลผลขอ้มลูใหก้บัเรา ตามคําแนะนําของเรา และเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้รวมถงึมาตรการเก็บ
รักษาความลับและความปลอดภัยทีเ่หมาะสมอืน่ๆ 

• ผูจ้ัดจําหน่ายผลติภัณฑข์องเรา หากคณุอาศยัอยูใ่นประเทศทีเ่รามผีูจ้ดัจําหน่าย 
• คูค่า้บางรายในกรณีทีค่ณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มในการสํารวจ การแขง่ขนั กลุม่แสดงความคดิเหน็ หรอืโครงการดา้น

การตลาดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทีค่ณุใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา บคุคลทีส่ามจะใชข้อ้มลูทีเ่รามอบให ้รวมถงึ
ขอ้มลูใด ๆ ทีค่ณุใหไ้วใ้นระหวา่งทีค่ณุสมัครเขา้รว่ม สง่คําขอ หรอืเขา้รว่มกจิกรรม เพือ่ (i) แจง้ใหค้ณุทราบหากคณุ
เป็นผูช้นะในการแขง่ขนัหรอืการจับรางวัล และ (ii) เพือ่ดําเนนิการ หรอือํานวยความสะดวกในการดําเนนิการตามคํา
ขอเกีย่วกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีค่ณุสง่มาโดยเกีย่วขอ้งกบัการสมคัรเขา้รว่ม สง่คําขอ หรอืเขา้รว่มกจิกรรมของคณุ 
บคุคลทีส่ามเหลา่นีม้ขีอ้ผกูมัดตามสญัญาทีจ่ะเก็บรักษาขอ้มลูทัง้หมดไวเ้ป็นความลับ และจะใชข้อ้มลูดังกลา่วตาม
วัตถปุระสงคท์ีไ่ดร้ับขอ้มลูไปเทา่นัน้ หรอื 

• ผูท้ีอ่าจเป็นผูข้ายหรอืผูซ้ ือ้ ในกรณีทีม่กีารขายหรอืซือ้ธรุกจิหรอืสนิทรัพยใ์ด ๆ ของ Ascensia เพือ่ใหผู้ซ้ ือ้สามารถให ้
ขอ้มลูและบรกิารกบัคณุตอ่ไปได ้

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบัผูจ้ัดจําหน่าย คูค่า้ทางธรุกจิ หรอืผูใ้หบ้รกิารของเรา รวมถงึเพือ่วัตถปุระสงค์
ทางการตลาด หรอืในกรณีทีค่ณุเลอืกทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุผา่นคณุสมบัตแิละฟังกช์นัการใชง้านตา่ง ๆ 
ในแอป Contour ของเรา ในแตล่ะกรณี เราจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบับคุคลทีส่ามเพือ่ใหเ้ราสามารถใหบ้รกิาร 
บํารงุรักษา ฝากขอ้มลู และใหก้ารสนับสนุนแอป Contour และบัญช ีContour Cloud ไดเ้ทา่นัน้ 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งตอบสนองตอ่คําขออยา่งเป็นทางการจากหน่วยงานของรัฐ
หรอืตามทีก่ฎหมายกําหนด รวมถงึเพือ่ความมัน่คงของชาต ิในกรณีทีก่ฎหมายกําหนด เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ของคณุในกรณีทีจํ่าเป็นเพือ่บังคับใชห้รอืใชข้อ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านสําหรับผูใ้ชป้ลายทางข้องเรา นโยบายความเป็น
สว่นตวันี ้หรอืขอ้ตกลงอืน่ ๆ หรอืเพือ่ตรวจสอบหรอืปกป้องสทิธิ ์ทรัพยส์นิ หรอืความปลอดภัยของ Ascensia และกลุม่
บรษัิทของเรา ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา รวมถงึลกูคา้ ผูจ้ัดจําหน่าย หรอืคูค่า้ทางธรุกจิของเรา หรอืเพือ่ป้องกนัหรอื
ดําเนนิการเกีย่วกบักจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืการหลอกลวง สถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภัยคกุคามความปลอดภยัของ
บคุคลใด ๆ หรอืเป็นหลักฐานในการดําเนนิคด ีขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอาจอยูภ่ายใตก้ฎหมายตา่งประเทศและอาจ
เขา้ถงึไดโ้ดยรฐับาลตา่งประเทศ ศาล หน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย และหน่วยงานทีกํ่ากบัดแูล 

การใชแ้อป Contour สง่รายงาน 
แอป Contour อาจใหค้ณุสรา้งรายงานระดับน้ําตาลในเลอืดจากขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นบัญช ีContour Cloud ได ้คณุสามารถใช ้
ฟังกช์นัของแอป Contour เพือ่สง่รายงานทางอเีมลใหบ้คุคลทีส่าม เชน่ แพทย ์ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์หรอืบคุคลอืน่ 
ๆ ตามทีค่ณุตอ้งการ หากคณุเลอืกทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลกบัผูอ้ืน่ โปรดใชค้วามระมัดระวังและตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดร้ับการเปิดเผยกบัผูท้ีค่ณุตัง้ใจไวเ้ทา่นัน้ 

โปรดทราบวา่คณุเป็นผูย้อมรับความเสีย่งดว้ยตนเองเมือ่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ และ Ascensia ไมม่หีนา้ที่
รับผดิชอบในการคุม้ครองหรอืปกป้องขอ้มลูทีค่ณุเลอืกจะสง่ใหผู้อ้ืน่ผา่นทางแอป Contour คณุควรทราบวา่การเปิดเผย
ขอ้มลูผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งหลายประการ รวมถงึความเป็นไปไดท้ีบ่คุคลทีส่ามซึง่ไมไ่ดร้ับ
อนุญาตจะดักจบัขอ้มลูดังกลา่วไว ้เราขอแนะนําใหค้ณุใชค้วามระมดัระวังเมือ่เลอืกทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
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My Patterns (รปูแบบของฉนั) 
แอป Contour อาจใหค้ณุสามารถรับขอ้มลูเกีย่วกบัสถติแิละรปูแบบระดับน้ําตาลในเลอืดแบบตา่ง ๆ เพือ่ชว่ยใหค้ณุจัดการ
โรคเบาหวานทีเ่ป็นอยูไ่ดด้ขี ึน้ รปูแบบเหลา่นีส้มัพันธก์บัระดบัน้ําตาลในเลอืดทีส่งูและ/หรอืตํา่ โดยขึน้กบัชว่งเวลาของวัน 
เครือ่งหมายมือ้อาหาร หรอืวันในสปัดาห ์ฟังกช์นั “My Patterns” (รปูแบบของฉัน) จะตรวจหารปูแบบการตรวจวัดระดับ
น้ําตาลในเลอืด และอาจแนะนําการเปลีย่นแปลงเพือ่ปรับปรงุเวลาหรอืความถีใ่นการตรวจ 

เมือ่ใชฟั้งกช์นันี ้คณุสามารถตัง้คา่การเตอืนในแอป Contour เมือ่ถงึเวลาทีต่อ้งทดสอบระดบัน้ําตาลในเลอืดหรอืตอ้ง
ทดสอบซํ้า หรอืคณุสามารถกดลงิกเ์พือ่ดขูอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนเ์พือ่ใหส้ามารถจดัการโรคเบาหวานไดด้ยี ิง่ขึน้ 

การเชือ่มตอ่กบัแอปของบคุคลทีส่าม 
แอป Contour อาจใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่กบัแอปพลเิคชนัมอืถอืของบคุคลทีส่ามได ้(“แอปของบคุคลทีส่าม”) หากคณุ
เลอืกทีจ่ะเชือ่มตอ่กบัแอปของบคุคลทีส่าม ระบบจะขอคํายนิยอมจากคณุเพือ่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ดัเก็บไวใ้น
บัญชรีะบบคลาวด ์ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพดว้ย เราจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบัแอปของบคุคลที่
สามทีค่ณุขอใหเ้ราเชือ่มตอ่ดว้ยเทา่นัน้ ปรมิาณของขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ปิดเผยกบับคุคลทีส่ามอาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่
กบัแอปของบคุคลทีส่ามและรายการทีค่ณุเลอืก ซึง่อาจประกอบไปดว้ยการอา่นคา่น้ําตาลในเลอืด วันทีแ่ละเวลาที่
ตรวจวัด ชว่งระดับน้ําตาลในเลอืดเป้าหมายแยกตามเครือ่งหมายมือ้อาหาร เครือ่งหมายมือ้อาหารและประเภทมือ้อาหาร 
กจิกรรมทีค่ณุทํา การใชย้า และแหลง่ทีม่าของคา่วา่มาจากเครือ่งตรวจวดัหรอืป้อนเอง 

คณุสามารถดรูายชือ่แอปของบคุคลทีส่ามทีค่ณุสามารถเลอืกเชือ่มตอ่ไดต้ามตอ้งการในการตัง้คา่หัวขอ้ “App 
Connections” (การเชือ่มตอ่แอป) ฟังกช์นั App Connections (การเชือ่มตอ่แอป) จะมรีายชือ่แอปของบคุคลทีส่ามทีค่ณุ
เลอืกทีจ่ะเชือ่มตอ่ดว้ย และแอปของบคุคลทีส่ามทีค่ณุสามารถเชือ่มตอ่ได ้คณุสามารถเพกิถอนคํายนิยอมใหเ้ปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลกบับคุคลทีส่ามรายใด ๆ ไดต้ลอดเวลาโดยคลกิไอคอนของแอปของบคุคลทีส่ามทีเ่ชือ่มตอ่อยู ่แลว้
เลอืกตัดการเชือ่มตอ่ 

โปรดทราบวา่หากคณุเลอืกทีจ่ะเชือ่มตอ่กบัแอปของบคุคลทีส่าม ขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุเปิดเผยจะไดร้ับการประมวลผล
และคุม้ครองตามนโยบายความเป็นสว่นตัว และขอ้กําหนดและเงือ่นไขของบคุคลทีส่าม Ascensia ไมร่บัผดิชอบหรอื
ยอมรับผดิในนโยบายเหลา่นี ้โปรดตรวจสอบนโยบายเหลา่นีก้อ่นจะเชือ่มตอ่กบัแอปของบคุคลทีส่าม 

การจดัเก็บและถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในบัญช ีContour Cloud จะจัดเก็บและประมวลผลบนเซริฟ์เวอรท์ีอ่ยูใ่นสถานทีร่ะดับภมูภิาคแหง่
ใดแหง่หนึง่ ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูทีฝ่ากไวก้บัผูใ้หบ้รกิารรายใดรายหนึง่ของเรา หากคณุเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศทีม่ี
กฎหมาย data localization (การหา้มนําขอ้มลูออกนอกประเทศทีเ่ป็นแหลง่กําเนดิขอ้มลูนัน้) ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะ
จัดเก็บไวก้บัผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดข์องเราซึง่มเีซริฟ์เวอรอ์ยูใ่นประเทศของคณุ และเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูทีเ่ราใช ้
บรกิารสําหรับการฝากบัญช ีContour Cloud หรอืไมเ่ชน่นัน้ เราจะพยายามจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายในภมูภิาค
ทีค่ณุพํานักอาศัยอยู ่ตัวอยา่งเชน่ ขอ้มลูของผูใ้ชใ้นยโุรปจะจัดเก็บทีฝ่รั่งเศส และขอ้มลูของผูใ้ชใ้นสหรฐัฯ จะจดัเก็บไวท้ี่
สหรัฐฯ มบีางกรณีทีข่อ้มลูของคณุอาจเคลือ่นยา้ยออกไปนอกสํานักงานประจําภมูภิาค: 

• เมือ่เราทําขอ้มลูสถติจิากขอ้มลูผูใ้ชเ้พือ่ทํารายงาน โดยใชเ้ครือ่งมอืของพารท์เนอรต์า่ง ๆ เชน่ในสหรฐัฯ รายงาน
เหลา่นัน้จะไมม่ขีอ้มลูทีส่ามารถระบถุงึตัวบคุคลได ้

• เพือ่พัฒนาแอป Contour และเพือ่บรหิารจัดการและมอบการสนับสนุนและบรกิารทางเทคนคิสําหรับบัญช ีContour 
Cloud ของคณุ 

เนือ่งจากเราดําเนนิงานอยูใ่นทีต่า่ง ๆ ทั่วโลก เพือ่นรว่มงานและพารท์เนอรท์ีเ่ราทํางานดว้ยบางสว่นจะอยูน่อกประเทศที่
คณุอาศัยอยู ่(หรอืประเทศทีเ่ราใหบ้รกิาร) อยา่งเชน่ในอนิเดยี หากเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูไมไ่ดพ้จิารณาวา่ประเทศนัน้
มรีะดับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่พยีงพอ เราจะใชก้ารคุม้ครองดแูลทีเ่หมาะสมเพือ่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหากมี
การสง่ตอ่ขอ้มลูดังกลา่ว ในกรณีสว่นใหญ ่มาตรการตา่ง ๆ จะรวมถงึขอ้ตกลงการถา่ยโอนขอ้มลูทีเ่หมาะสมกบัผูร้ับขอ้มลู 
(เชน่ ขอ้สญัญามาตรฐานและสญัญาทีเ่ทยีบเทา่ในสหราชอาณาจักร สวติเซอรแ์ลนด ์จนี และทีอ่ืน่) 
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การรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหป้ลอดภยั 
Ascensia ดําเนนิมาตรการป้องกนัทางเทคนคิและทางกายภาพทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องความลับ ความสมบรูณ์ และความ
พรอ้มใชง้านของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจะใชข้ัน้ตอนทีเ่ขม้งวดและคณุสมบัตดิา้นความปลอดภยัตา่ง ๆ รวมถงึ
เทคนคิการเขา้รหสั และดําเนนิการทกุขัน้ตอนตามความจําเป็นเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดร้ับการ
ดําเนนิการอยา่งปลอดภยัและเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตัวนี ้
คณุมหีนา้ทีป้่องกนัการเขา้ถงึแอป Contour Diabetes และบัญช ีContour Cloud ของคณุโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต Ascensia 
ขอแนะนําใหค้ณุใชก้ารรักษาความปลอดภยัดว้ยรหสัผา่นทีค่าดเดายาก โดยใชต้ัวอักษร ตัวเลข และสญัลักษณ์ผสมกนั 
และใชร้หัสผา่นสําหรับบัญช ีContour Cloud ทีไ่มซ่ํา้กบัรหสัผา่นของบัญชอีืน่ทีค่ณุมอียู ่คณุตอ้งเก็บรหัสผา่นบัญชไีวเ้ป็น
ความลับและหา้มเปิดเผยกบัผูอ้ืน่ Ascensia ไมร่ับผดิชอบในกรณีทีค่ณุลมืรหัสผา่น มผีูข้โมยไปใช ้หรอืมผีูอ้ืน่ลว่งรู ้รวมถงึ
กรณีมผีูใ้ชท้ีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตเขา้ถงึบัญช ีContour Cloud ของคณุโดยทีส่าเหตเุกดิจากคณุ หากคณุคดิวา่บัญชขีองคณุไม่
ปลอดภยั โปรดตดิตอ่เราโดยเร็วทีส่ดุ สําหรับศนูยบ์รกิารลกูคา้ โปรดไปที ่http://contact.ascensia.com 

โปรดทราบวา่การสง่ขอ้มลูผา่นอนิเทอรเ์น็ตนัน้ไมไ่ดป้ลอดภยัอยา่งสมบรูณ์ แมว้า่ Ascensia จะพยายามอยา่งดทีีส่ดุทีจ่ะ
ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ แตเ่ราไมส่ามารถรับประกนัความปลอดภยัของขอ้มลูของคณุทีส่ง่ผา่นแอป Contour 
ของเราและการรับสง่ใด ๆ ถอืเป็นความเสีย่งของคณุเอง 

คกุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 
เราอาจใชเ้ทคโนโลยกีารเก็บรวบรวมและตดิตามขอ้มลูสําหรบับรกิารและคณุสมบัตบิางอยา่งทีค่ณุใชง้านผา่น Contour 
Diabetes app ในการจดจําสิง่ตา่ง ๆ เกีย่วกบัคณุ เพือ่การใชง้านทีร่าบรืน่ยิง่ขึน้ ดา้นลา่งนีเ้ป็นขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยทีี่
เราอาจใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยอัตโนมัต ิเหตผุลทีใ่ช ้และทางเลอืกของคณุ 

การใชค้กุกี ้
คกุกีค้อืไฟลข์อ้มลูขนาดเล็กทีจ่ัดเก็บอยูใ่นบราวเซอรห์รอือปุกรณ์ของคณุ ไฟลเ์หลา่นีไ้ดร้บัการออกแบบมาเพือ่จดจําสิง่
ตา่ง ๆ ทีผ่า่นมาซึง่ผูใ้ชดํ้าเนนิการขณะอยูใ่นเว็บไซต ์ซึง่อาจรวมถงึการเขา้สูร่ะบบหรอืการคลกิลงิกต์า่ง ๆ 

คกุกีอ้าจตัง้คา่โดยบรษัิททีดํ่าเนนิการเว็บไซตท์ีค่ณุเขา้ชม (“คกุกีบ้คุคลทีห่นึง่”) หรอืโดยบรษัิทอืน่ (“คกุกีบ้คุคลทีส่าม”) 
ในกรณีทีเ่หมาะสม เราจะใชค้กุกีต้อ่ไปนีเ้พือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการทีค่ณุโตต้อบกบับรกิารบางอยา่ง รวมถงึ
เว็บไซตแ์ละแอปอืน่ ๆ ไดแ้ก ่

• คกุกีท้ ีจ่ําเป็นอยา่งยิง่: จําเป็นสําหรับการทํางานของเว็บไซตบ์างแหง่ทีเ่ขา้ถงึไดผ้า่นทาง Contour Diabetes app 
ตัวอยา่งคกุกีป้ระเภทนี ้เชน่ คกุกีท้ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถลงชือ่เขา้ใชใ้นพืน้ทีป่ลอดภยัของแอปบนเว็บ เพือ่ไปยังสว่น
ตา่ง ๆ เว็บไซต ์และเพือ่ใชค้ณุสมบัตติา่ง ๆ ของแอปบนเว็บ 

• คกุกีเ้พือ่การวเิคราะห/์ประสทิธภิาพ: อนุญาตให ้Ascensia จดจําและนับจํานวนผูเ้ยีย่มชมและดวูา่ผูเ้ยีย่มชมไปยัง
สว่นตา่ง ๆ ของหนา้เว็บทีเ่ขา้ถงึไดผ้า่นทาง Contour Diabetes app สิง่นีช้ว่ยใหเ้ราสามารถปรับปรงุวธิกีารทํางานของ
เว็บไซตเ์หลา่นัน้ เชน่ โดยทําใหม้ั่นใจวา่ผูใ้ชส้ามารถพบสิง่ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

• คกุกีเ้กีย่วกบัการทาํงาน: คกุกีเ้หลา่นีจํ้าคณุไดเ้มือ่คณุกลับมาทีแ่อปบนเว็บของเรา ซึง่ชว่ยใหเ้ราปรับเนือ้หาให ้
เหมาะสมสําหรบัคณุโดยเฉพาะได ้

คกุกีเ้หลา่นีบ้างสว่นเป็นคกุกีถ้าวรทีอ่าจใชเ้มือ่คณุเขา้สูร่ะบบในพืน้ทีจํ่ากดัการเขา้ถงึเพือ่จดจําวา่คณุเป็นใคร คกุกีอ้ืน่ ๆ 
เป็นคกุกีเ้ซสชนัทีอ่าจใชเ้พือ่ระบตุัวตนแบบไมเ่ปิดเผยชือ่ในการเขา้ชมเว็บไซตเ์พือ่วัตถปุระสงคท์างเทคนคิเทา่นัน้ คกุกี้
เซสชนัจะถกูเก็บไวช้ัว่คราวระหวา่งการทอ่งเว็บไซตแ์ละจะถกูลบเมือ่ปิดบราวเซอร ์

  

http://contact.ascensia.com/
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เราใชเ้ทคโนโลยเีหลา่นีอ้ยา่งไร 
เราใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยทีีค่ลา้ยคลงึกนัเพือ่วตัถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี ้
• เมือ่จําเป็นในการนําคณุเขา้สูร่ะบบของบรกิารตา่ง ๆ ทีเ่รามอบให ้ชว่ยใหเ้ราแสดงขอ้มลูบัญชขีองคณุ จดจําการตัง้

คา่ตา่ง ๆ ของคณุ เชน่ ภาษาหรอืภมูภิาคทีค่ณุเลอืก และเพือ่ชว่ยเราปรับการใชง้านใหเ้หมาะกบัคณุโดยเฉพาะ 
รวมถงึเก็บรักษาขอ้มลูของคณุและบรกิารทีเ่รามอบใหไ้วอ้ยา่งปลอดภยั 

• เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูสถติทิีไ่มร่ะบตุวัตนเกีย่วกบัวธิทีีผู่เ้ยีย่มชมใชบ้รกิารของเราเพือ่ใหเ้ราสามารถปรับปรงุการใช ้
งานและเพิม่มลูคา่ของเนือ้หาทีส่ง่มอบ 

ทางเลอืกของคณุ 
• แมว้า่บราวเซอรส์ว่นใหญจ่ะตัง้คา่ใหย้อมรับคกุกีโ้ดยอัตโนมัต ิแตค่ณุสามารถปฏเิสธคกุกีข้องบราวเซอรแ์ละของ

อปุกรณ์ไดโ้ดยการเปิดใชก้ารตัง้คา่ทีเ่หมาะสมในบราวเซอรห์รอืในอปุกรณ์ โปรดทราบวา่หากคณุเลอืกทีจ่ะไม่
อนุญาตใหใ้ชค้กุกี ้คณุสมบัตบิางอยา่งของบรกิารของเราอาจใชง้านไมไ่ดห้รอืไมอ่าจเขา้ถงึได ้ 

• หากตอ้งการป้องกนัไมใ่ห ้Google Analytics ใชข้อ้มลูของคณุ คณุสามารถตดิตัง้ opt-out browser add-on ของ 
Google ได ้

• คณุอาจใชโ้ปรแกรมการควบคมุดว้ยตนเองทีม่อียูใ่นเขตอํานาจศาลของคณุเพือ่จัดการวธิกีารทีบ่รษัิทอืน่นอกจาก 
Google แสดงโฆษณาใหก้บัคณุ เชน่ Your Online Choices ของสหภาพยโุรป 

ไมต่ดิตาม 
Ascensia จะไมเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบักจิกรรมออนไลนข์องคณุเป็นระยะเวลานาน ๆ และในเว็บไซตห์รอื
บรกิารออนไลนข์องบคุคลทีส่าม และเรายังไมอ่นุญาตใหบ้คุคลทีส่ามเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบักจิกรรม
ออนไลนข์องคณุเป็นระยะเวลานาน ๆ และในเว็บไซตห์รอืบรกิารออนไลนอ์ืน่ ๆ เมือ่คณุใช ้ ้Contour Diabetes app ทัง้นีเ้รา
ไมต่อบรับตอ่สญัญาณ “Do Not Track” (หา้มตดิตาม) ของบราวเซอร ์

การจดัเก็บขอ้มลู 
Ascensia จะจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวต้ราบเทา่ทีค่ณุยังใชง้านบัญช ีContour Cloud หัวขอ้ “การลบบัญช ี
Contour Cloud” ดา้นลา่งจะอธบิายวธิทีีค่ณุสามารถลบบัญช ีContour Cloud และสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้กบัขอ้มลูสว่นบคุคลเมือ่
บัญชขีองคณุถกูลบ 

การลบบญัช ีContour Cloud 
หากตอ้งการลบบัญช ีContour Cloud คณุสามารถทําไดโ้ดยใชต้ัวเลอืก “Delete Account” (ลบบัญช)ี ในแอป Contour หรอื
ตดิตอ่เรา สําหรบัศนูยบ์รกิารลกูคา้ โปรดไปที ่http://contact.ascensia.com โปรดทราบวา่ถา้คณุลบบัญช ีเราจะเก็บรักษา
ขอ้มลูแบบสรปุรวมและขอ้มลูทีร่ะบตุัวตนไมไ่ดไ้ว ้และอาจจําเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งไวต้ามทีก่ฎหมาย
กําหนด เราจะเก็บรักษาขอ้มลูอืน่ ๆ ทัง้หมดในบัญช ีContour Cloud ของคณุไวเ้ป็นเวลาสองปีนับจากวันทีม่กีารอัปโหลด
ขอ้มลูนัน้เพือ่อนุญาตใหค้ณุเขา้ถงึและสง่ออกขอ้มลูดังกลา่วไดห้ากตอ้งการ และโดยเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งประกัน 

เมือ่บัญช ีContour Cloud ของคณุและขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ ถกูลบไปแลว้ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึบัญชไีดอ้กี 
และอาจไมส่ามารถเลกิทําการลบบัญชไีด ้ดังนัน้คณุจะไมส่ามารถเปิดใชบั้ญช ีContour Cloud ขึน้อกีครัง้ หรอืเรยีกขอ้มลู
สว่นบคุคลใด ๆ คนืมาได ้รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพดว้ย คณุอาจตอ้งการดาวนโ์หลดและบันทกึขอ้มลูใด ๆ ทีต่อ้งการ
ไวก้อ่นจะลบบัญชหีรอืขอใหเ้ราลบบัญช ี

หากคณุเลอืกทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูบัญช ีContour Cloud กบับคุคลทีส่าม เชน่ แพทยห์รอืบคุคลอืน่ และตอ่มาลบบัญชอีอก 
บคุคลเหลา่นัน้จะไมส่ามารถดขูอ้มลูบัญชขีองคณุ รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัคา่ระดับน้ําตาลในเลอืดของคณุไดอ้กี 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://youronlinechoices.eu/
http://copntact.ascensia.com/
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Ascensia ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะลบบัญช ีContour Cloud ทีไ่มม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลานาน หากไมม่กีารใชง้านบัญช ี
Contour Cloud เราจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้เพือ่ใหค้ณุสามารถดแูลบัญชใีหเ้ป็นปัจจบัุนและพรอ้มสําหรับการใชง้าน 

การใชส้ทิธิข์องคณุ 
หากตอ้งการอัปเดตขอ้มลูของตนเอง คณุสามารถทําไดใ้นแอป Contour หากไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูดังกลา่วดว้ยสาเหตุ
ใด ๆ ก็ตาม คณุสามารถแจง้ให ้Ascensia ทราบถงึการเปลีย่นแปลง (หรอืขอ้ผดิพลาด) ในขอ้มลูของคณุโดยสง่คําขอให ้
เปลีย่นแปลงอยา่งเป็นลายลักษณ์อักษรมาตามขอ้มลูตดิตอ่ดา้นลา่ง และเราจะอัปเดตขอ้มลูใหค้ณุ 

ผูท้ีอ่าศัยอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) หรอืประเทศสวติเซอรแ์ลนด:์ คณุมสีทิธิท์ีจ่ะดําเนนิการตอ่ไปนี ้(ก) เขา้ถงึ
ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุทีเ่ราม ี(ข) ขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุทีไ่มถ่กูตอ้งทีเ่ราม ี(ค) ขอใหเ้ราลบ
ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุใด ๆ ทีเ่ราเก็บไว ้(ง) จํากดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุทีเ่ราม ี(จ) คัดคา้น
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุทีเ่ราม ีและ/หรอื (ฉ) รับขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ เกีย่วกบัคณุทีเ่ราเก็บไว ้ใน
รปูแบบทีม่โีครงสรา้งและสามารถอา่นไดด้ว้ยเครือ่งมอืทีม่ใีชก้นัทั่วไป หรอืใหส้ง่ขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่วไปยังบรษัิทอืน่ 

ผูท้ีพํ่านักอาศัยอยูใ่นสาธารณรฐัประชาชนจนี ไตห้วัน ฮอ่งกง อนิโดนเีซยี เกาหลใีต ้มาเลเซยี และอารเ์จนตนิา: คณุมสีทิธิ์
ทีจ่ะดําเนนิการตอ่ไปนี ้(ก) เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุทีเ่ราม ี(ข) ขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุที่
ไมถ่กูตอ้งทีเ่ราม ี(ค) ขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุใด ๆ ทีเ่ราม ีและ/หรอื (ง) จํากดัการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลเกีย่วกบัคณุทีเ่ราม ี

เราอาจขอขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ยนืยันตัวตนของคณุและเพือ่ความปลอดภยั กอ่นทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูทีร่อ้งขอใหก้บัคณุ 

ในกรณีทีค่ณุถกูขอใหย้นิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจะใหโ้อกาสคณุในการถอนการยนิยอมของ
คณุ คณุสามารถถอนคํายนิยอมได ้เชน่ โดยการตดิตอ่เราโดยใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ดา้นลา่ง ในแตล่ะกรณีคณุจะไดร้บั
ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารถอนคํายนิยอม การถอนความยนิยอมใด ๆ จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความถกูตอ้งตามกฎหมายของการ
ดําเนนิการตามความยนิยอมของคณุกอ่นการถอน โปรดทราบวา่ในกรณีทีค่ณุถอนการยนิยอม เราจะหยดุการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอนการยนิยอม 

หากตอ้งการใชส้ทิธิใ์ด ๆ ทีค่ณุมเีกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ โปรดตดิตอ่ Ascensia ทางอเีมลที ่
dp_office@phchd.com_ หรอืทางไปรษณียท์ี ่Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 
4052 Basel, Switzerland เราจะประมวลผลคําขอของคณุตามกฎหมายในทอ้งถิน่รวมถงึนโยบายและกระบวนการทํางาน
ของเรา หากคณุอาศัยอยูใ่น EEA คณุมสีทิธิย์ืน่ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบั
หน่วยงานกํากบัดแูลในประเทศทีค่ณุอาศัยอยู ่
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สทิธิค์วามเป็นสว่นตวัในรฐัแคลฟิอรเ์นยี: 
การเปิดเผยความเป็นสว่นตวัในรัฐแคลฟิอรเ์นยีจะอธบิายถงึวธิทีีเ่รารวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูพั้ก
อาศัยในแคลฟิอรเ์นยีภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคแหง่รัฐแคลฟิอรเ์นยี ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยกฎหมาย
วา่ดว้ยสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของรัฐแคลฟิอรเ์นยี (“กฎหมายวา่ดว้ยสทิธคิวามเป็นสว่นตัวแหง่รัฐแคลฟิอรเ์นยี”) การ
เปิดเผยขอ้มลูนีย้ังใชก้บัผูอ้ยูอ่าศัยในรัฐอืน่ ๆ ของสหรฐัอเมรกิาทีม่กีฎหมายความเป็นสว่นตัวทีค่ลา้ยคลงึกนั ตามความ
เหมาะสม 

หากคณุเป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นรฐัแคลฟิอรเ์นยี หรอืรัฐจําเพาะอืน่ ๆ ในสหรฐัอเมรกิา คณุสามารถใชส้ทิธิต์อ่ไปนีผ้า่นทาง
แบบฟอรม์เว็บทีอ่ยูใ่น เว็บไซตข์องเรา หรอืโทรตดิตอ่ทีห่มายเลข (800) 348-8100 ได ้ทัง้นีโ้ดยมขีอ้จํากดัและขอ้ยกเวน้ทาง
กฎหมายบางประการ หากคณุตอ้งการทราบวา่คณุสามารถใชส้ทิธนัิน้ไดห้รอืไม ่โปรดตดิตอ่: dp_office@phchd.com หากสง่
คําขอผา่นทางแบบฟอรม์เว็บ โปรดระบใุนสว่น “Message" (ขอ้ความ) วา่ตอ้งการรอ้งขอตามสทิธิข์อ้ใด 

คณุอาจจําเป็นตอ้งยนืยันตัวตนเมือ่ตดิตอ่กบัเราเพือ่ขอรับทราบหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเอง เราตอ้งยนืยันตวัตน
ของคณุเพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่คณุคอืบคุคลทีเ่ราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลไว ้หรอืเป็นบคุคลทีไ่ดร้ับมอบอํานาจใหส้ง่
คําขอในนามของบคุคลดังกลา่วนัน้ได ้หากคณุจําเป็นตอ้งยนืยันตัวตน เราอาจขอใหค้ณุแสดงหลักฐานทีต่รงกบัขอ้มลูที่
ทาง Ascensia เก็บบันทกึไว ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล ทีอ่ยูไ่ปรษณีย ์หมายเลขโทรศัพท ์และ/หรอืขอ้มลูบัตรเครดติ หากวา่มไีว ้
ในบันทกึของเรา 

คณุสามารถใหผู้แ้ทนซึง่แตง่ตัง้ขึน้โดยถกูตอ้งเป็นผูใ้ชส้ทิธิข์องคณุในนามของคณุได ้คณุตอ้งทําหนังสอือนุญาตเป็น
ลายลักษณ์อักษรใหแ้กผู่แ้ทนซึง่แตง่ตัง้ขึน้โดยถกูตอ้งในการใชส้ทิธิข์องคณุในนามของคณุ และเราตอ้งสามารถยนืยัน
ตัวตนของคณุไดต้ามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ หากคณุเป็นผูแ้ทนซึง่แตง่ตัง้ขึน้โดยถกูตอ้ง คณุตอ้งตดิตอ่หาเราทีห่มายเลข 
(800) 348-8100 

สทิธิใ์นการรบัทราบ คณุมสีทิธิท์ีจ่ะขอขอ้มลูเกีย่วกบัหมวดหมูแ่ละขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะรายการทีเ่รารวบรวมไว ้
เกีย่วกบัตัวคณุ แหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคล จดุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล หมวดหมูป่ระเภทของ
บคุคลทีส่ามทีเ่ราแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลให ้และจดุประสงคใ์นการแบง่ปันขอ้มลูดังกลา่ว หากตอ้งการสง่ออกขอ้มลูของ
คณุจากแอป Contour คณุสามารถทําไดผ้า่นแอปดังกลา่วภายใตห้ัวขอ้ "My Care" (การดแูลของฉัน) หากตอ้งการขอ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่หาเราตามทีไ่ดร้ะบไุวข้า้งตน้ 

สทิธิใ์นการลบ คณุมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

การเลอืกไมใ่หนํ้าไปขาย เราไมข่ายขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหก้บับคุคลทีส่าม 

เราจะไมเ่ลอืกปฏบัิตกิบัคณุเพือ่ไมใ่หค้ณุใชส้ทิธิเ์หลา่นี ้ไมว่า่ในลักษณะใดตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหา้มไว ้

พอ่แม/่ผูป้กครอง: หากคณุเป็นพอ่แมห่รอืผูป้กครองของเด็กทีใ่ชบ้รกิารของเรา โปรดดหูวัขอ้ "เกีย่วกบัเด็ก" ดา้นลา่งเพือ่
ทําความเขา้ใจและใชส้ทิธิข์องคณุ 

เกีย่วกบัเด็ก 
เราจะไมเ่ก็บรวบรวมหรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลใดทีเ่รารูว้า่ยังไมบ่รรลนุติภิาวะโดยไมไ่ดร้ับคํายนิยอมทีแ่น่นอน
และตรวจสอบยนืยันไดจ้ากพอ่แม/่ผูป้กครองกอ่น เราดําเนนิมาตรการรักษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยทีีส่มเหตผุล 
เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้ด็กลงทะเบยีนใชแ้อป Contour ทีอ่าจมกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
เด็กมากเทา่ทีจํ่าเป็นและสมเหตผุลในการใชง้านแอป Contour และเพือ่สรา้งและใชง้านบัญช ีContour Cloud เทา่นัน้ ใน
ขัน้ตอนลงทะเบยีนซึง่วันเกดิของผูใ้ชบ้ง่ชีว้า่ยังไมบ่รรลนุติภิาวะ เราจะขอทีอ่ยูอ่เีมลสําหรับตดิตอ่กบัพอ่แม/่ผูป้กครอง
ของผูใ้ช ้พอ่แม/่ผูป้กครองจะไดร้ับอเีมลทีข่อใหไ้ปทีห่นา้เว็บแหง่หนึง่เพือ่อนุมัตกิารสรา้งบัญช ีContour Cloud แลว้คลกิ
ยอมรับนโยบายความเป็นสว่นตัว ผูใ้ชจ้ะลงทะเบยีนบัญช ีContour Cloud ไดก็้ตอ่เมือ่พอ่แม/่ผูป้กครองทําตามขัน้ตอน
เหลา่นีแ้ลว้เทา่นัน้ พอ่แม/่ผูป้กครองมสีทิธิข์อดขูอ้มลูทีบ่ตุรหลานของตนใหไ้วแ้ละ/หรอืขอใหล้บขอ้มลูนัน้ได ้หากคณุ
เป็นพอ่แม/่ผูป้กครองทีม่คีวามกงัวลเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของบตุรหลานในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอป Contour โปรด
ตดิตอ่ Ascensia ที ่privacy@ascensia.com หรอืทางไปรษณียท์ี ่Ascensia Diabetes Care Holdings AG, 
Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, Switzerland 

หากคณุพํานักอาศัยอยูใ่นสหรัฐอเมรกิาและมขีอ้สงสยัเกีย่วกบั Ascensia และกฎหมายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัออนไลน์
ของเด็ก (Children’s Online Privacy Protection Act) คณุสามารถตดิตอ่บรษัิทในเครอืของเราทีต่ัง้อยูใ่นสหรัฐอเมรกิาได ้
โดยตรงที ่Ascensia Diabetes Care US Inc., 5 Wood Hollow Rd, Parsippany, NJ 07054 USA or หรอืทางโทรศัพท์
หมายเลข +1 (862) 225-2902 โปรดทราบวา่ในกรณีทีค่ณุตดิตอ่กบับรษัิทในเครอืของเราในสหรัฐอเมรกิา เราจะเก็บ
บันทกึการตดิตอ่ดังกลา่วไวแ้ยกตา่งหาก 

https://contournext.com/support/contact-us/
mailto:privacy@ascensia.com
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การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้
เราจะประกาศใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลงใด ๆ ในอนาคตกบันโยบายความเป็นสว่นตวันีใ้นหนา้นี ้และยังอาจแจง้ใหค้ณุ
ทราบทางอเีมลหรอืการแจง้ใหท้ราบแบบพชุในแอป Contour ไดต้ามทีเ่ห็นสมควร 

ตดิตอ่เรา 
เรายนิดรีับฟังคําถาม ความคดิเห็น และคําขอเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตัวนี ้โดยสง่ใหก้บัเจา้หนา้ทีป่กป้องขอ้มลู
ของเราที ่dp_office@phchd.com หรอืทีอ่ยู ่Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter Merian-Strasse 90, 4052 Basel, 
Switzerland หากคณุตดิตอ่เรา เราจะพยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่ตอบขอ้สงสยัใด ๆ ทีค่ณุอาจมเีกีย่วกบัการทีเ่ราประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 
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