Aplicativo CONTOUR DIABETES — Acordo de Licenca de Usuario Final
Ultima atualizagdo: 1 de marco de 2019

Este aplicativo CONTOUR™DIABETES para dispositivo mével foi desenvolvido e é operado pela
Ascensia Diabetes Care Holdings AG, sediada emPeter Merian-Strasse 90, P.O. Box, 4052 Basel,

LTI T

Suica (“Ascensia”, “nés”, “nos” ou “nosso”).

O Acordo de Licenca de Usuério Final ("ALUF" ou "Licenca") é um contrato juridico entre vocé, o
"Usuario", e a Ascensia, que rege o uso que vocé faz do Aplicativo. “Aplicativo” significa o software
aplicativo CONTOUR™DIABETES para dispositivo movel, todo conteldo, ferramentas,
documentacdo de ajuda e todos os servicos sob o controle da Ascensia que sédo operados em
conexdo com o Aplicativo (coletivamente, os “Servi¢cos”). O uso deste Aplicativo, que abrange o
acesso, navegacao ou registro de uso deste Aplicativo, esta sujeito ao seguinte ALUF (junto com os
documentos mencionados nele).

CLICANDO EM “ACEITAR” VOCE (I) INDICA SUA INTENCAO DE USAR UMA ASSINATURA
ELETRONICA NESTA LICENCA COM O MESMO TEOR E EFEITO DE UMA ASSINATURA
MANUAL, (Il) DECLARA E GARANTE QUE TEM IDADE ACIMA DA IDADE LEGAL PARA TER
CAPACIDADE DE CONCORDAR COM ESTA LICENGA E (lll) DECLARA E GARANTE QUE SEU
REGISTRO E O USO QUE FIZER DESTE APLICATIVO ESTAO EM CONFORMIDADE COM
TODAS AS LEIS E NORMAS QUE SE APLICAM AO SEU CASO.

Este Aplicativo pode ser usado com os smartphones iOS (Apple) e Android (Google), porém talvez
ndo seja compativel com todas as versdes de sistemas operacionais. Verifique a compatibilidade
com seu sistema operacional e telefone antes de fazer download. Este Aplicativo é compativel com o
portfélio CONTOUR™ de medidores de glicose sanguinea (“Medidor conectado Contour™”) e outros
dispositivos habilitados por Bluetooth ou outros produtos projetados para serem compativeis com o
Aplicativo Contour.

1. Licenca. O download e a instalagéo do Aplicativo, inclusive da respectiva documentagéo de
ajuda do software, fornecidos pela Ascensia, podem ser feitos em um ou mais dispositivos méveis
para uso associado a um Medidor conectado Contour, inclusive quaisquer ferramentas,
documentacao de ajuda e atualizagfes. Sujeito a conformidade atual com este ALUF, a Ascensia
concede a vocé a licenga limitada, ndo exclusiva, livre de royalties, ndo transferivel, ndo passivel de
sublicenca e revogavel de uso de uma copia do Aplicativo e de toda a documentacgéo de ajuda, por
um anico dispositivo mével de sua propriedade ou controle, para seu uso pessoal e nao comercial,
para fins legais durante o Periodo de duragéo da licenca. Este Aplicativo € licenciado, ndo vendido,
pela Ascensia para uso apenas nos termos desta Licenga, e a Ascensia se reserva todos os direitos
nao expressamente concedidos a vocé. A Ascensia detém a propriedade sobre todos os direitos,
titulo e interesse referentes a este Aplicativo. Com excecao dos direitos limitados e licencas
expressamente concedidos sob este ALUF, nenhuma clausula deste ALUF concede, por implicacéo,
renlincia, impedimento ou de outra forma, a vocé ou a qualquer terceiro, algum direito de propriedade
intelectual ou outro direito, titulo ou interesse sobre a propriedade intelectual da Ascensia.

Este Aplicativo pode conter ou incorporar componentes de software de terceiros que geralmente
estao disponiveis gratuitamente sob licencas que concedem aos destinatarios amplos direitos para
copiar, modificar e distribuir esses componentes (“Componentes de codigo aberto”). Embora este
Aplicativo seja fornecido a vocé nos termos deste ALUF, nenhuma clausula deste ALUF sera
interpretada para evitar ou impedi-lo de obter esses Componentes de cédigo aberto nos termos das
respectivas licencas de terceiros ou para limitar o uso que vocé faz desses Componentes de cédigo
aberto sob essas licencas.

2. Usos permitidos e restricBes do Aplicativo. Este Aplicativo é fornecido para uso
exclusivamente doméstico e particular. Vocé podera usar este Aplicativo com mais de um Medidor
conectado Contour para o qual vocé tenha uma conta de usuario. Vocé ndo deve distribuir, alugar,
arrendar nem transferir de outro modo, integral ou parcialmente, este Aplicativo ou a documentacéo
de ajuda a terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito da Ascensia. Vocé ndo deve
sublicenciar, distribuir, publicar, ceder, transferir ou disponibilizar de outro modo, no todo ou em
parte, os direitos concedidos a vocé pela Ascensia nos termos deste ALUF, sem o consentimento
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prévio e por escrito da Ascensia. Se este Aplicativo for uma atualizacdo, qualquer transferéncia
devera conter, além da atualizagéo, todas as versdes anteriores. Vocé ndo deve modificar, adaptar
nem traduzir este Aplicativo nem a respectiva documentacao de ajuda. Vocé nao deve alterar nem
remover avisos de direitos autorais e outros avisos de propriedade exibidos este Aplicativo ou na
respectiva documentacado de ajuda. Vocé nao deve incentivar, permitir ou solicitar a um terceiro,
engenheiro de reversdo para descompilar, desmontar ou traduzir este Aplicativo ou interferir com
algum recurso deste Aplicativo ou de alguma parte dele ou contorna-los, inclusive algum mecanismo
de controle de seguranca ou acesso. Se vocé estiver proibido, nos termos da legislacdo em vigor, de
usar este Aplicativo, ndo devera usa-lo.

3. Periodo de duracéo da licenca; Rescisdo. Este ALUF vigorara até que seja encerrado por
vocé ou pela Ascensia. Vocé podera encerrar sua conta a qualquer momento usando a opgao
“Excluir conta” no Aplicativo ou entrar em contato com o Atendimento ao cliente visitando
http://contact.ascensia.com. Se vocé ndo cumprir qualquer termo deste ALUF, sua licenga e nossa
permisséo de uso deste Aplicativo serdo encerradas automaticamente, e vocé concorda que o nédo
cumprimento deste ALUF constituira um prejuizo imediato e irreparavel a Ascensia e seus
licenciadores, para os quais os danos financeiros seriam uma reparacéo inadequada e que, na
medida permitida pela legislacédo aplicavel, a Ascensia terd o direito a uma reparacgéo justa, a menos
gue vocé possa provar que nao tenha ocorrido um prejuizo irreparavel. Além disso, a Ascensia pode,
a seu exclusivo critério, encerrar sua conta de usuario no Servi¢o ou suspender ou encerrar seu
acesso a este Aplicativo a qualquer tempo se vocé violar qualquer clausula deste ALUF e ndo reparar
essa violagéo dentro de 14 dias. Também poderemos encerrar sua conta de usuario se nao
fornecermos mais nenhuma parte deste Aplicativo com ou sem 30 dias de aviso prévio. Mediante o
encerramento de sua conta por qualquer motivo, a Ascensia poderd, a seu critério, excluir todos os
dados ndo pessoais que vocé enviou por meio deste Aplicativo ou pelo Servico. Mediante o
encerramento de sua conta por qualquer motivo, a Ascensia excluira todos os dados pessoais que
vocé enviou por meio deste Aplicativo ou forneceu pelo Servigo, exceto quando a Ascensia de outra
forma for obrigada a reté-los por lei. Apés o encerramento deste ALUF, vocé devera, as proprias
expensas e assumidas as responsabilidades, apagar ou destruir imediatamente este Aplicativo em
seus dispositivos.

4. Melhorias e atualizagdes. Periodicamente, a seu exclusivo critério, a Ascensia podera
proporcionar melhorias, atualizacfes ou novas versdes deste Aplicativo, em conformidade com os
termos e condi¢cfes padréo. Este ALUF aplicar-se-4 também as melhorias e atualizacdes
supracitadas.

5. Acesso a este Aplicativo. Nao garantimos que este Aplicativo ou algum recurso ou
conteldo oferecido esteja sempre disponivel ou ndo sofra interrupgdes, e o acesso que vocé fizer ao
Aplicativo é permitido em carater temporéario. Podemos suspender, retirar, descontinuar ou alterar o
Aplicativo, no todo ou em parte, sem aviso prévio. Vocé é responsavel por tomar todas as
providéncias necessarias para acessar o Aplicativo e reconhece que ha riscos inerentes ao software,
hardware e conexao a Internet que podem resultar em interrup¢gdes ou erros nos dados transmitidos
ou exibidos com o uso deste Aplicativo, independentemente das medidas tomadas para mitigar ou
evitar tais ocorréncias.

Vocé também € responsavel por garantir que todas as pessoas que acessam este Aplicativo por
meio de sua conexao a Internet estejam cientes do presente ALUF e demais termos aplicaveis, cujo
cumprimento é impreterivel.

6. Registro. Vocé deve registrar e configurar uma conta para usar este Aplicativo. Depois de
configurar uma conta, seus dados serdo armazenados na nuvem. Uma conta de armazenamento em
nuvem fornecerd a vocé a vantagem de armazenar os dados coletados por meio deste Aplicativo,
inclusive informac¢des pessoais, dados de glicose e leituras de seu Medidor conectado Contour para
gue vocé possa acessar esses dados posteriormente. Se vocé escolher ou receber um codigo de
identificacao do usuario, senha ou outra informagéo como parte de nossos procedimentos de
seguranca, deverd tratar as informacgdes recebidas como confidenciais. Vocé ndo deve divulga-las a
terceiros.

A Prestacao do Servico esta sujeita a sua concordancia e conformidade com os termos deste ALUF.

SO é permitido configurar uma conta de Servigco por usuario e a Ascensia reserva-se o direito de
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limitar o numero de dispositivos associados a uma conta. Vocé concorda que € de sua
responsabilidade cumprir estas normas e que sera responsavel pela obtencdo e manutengdo da
conexdo com a Internet (pode haver taxas), equipamentos de computacdo e suprimentos
necessarios para que vocé receba, acesse e utilize o Servico. Vocé concorda em utilizar o Servigo
apenas conforme expressamente autorizado aqui. A Ascensia e suas afiliadas e fornecedores detém
todos os direitos, titulos e interesses no Servico e sobre eles.

Ap6s o registro, vocé concorda que os dados transmitidos via este Aplicativo referem-se
especificamente a vocé. Vocé reconhece e concorda que este Servico é desenvolvido e destinado ao
uso pessoal em uma base individual e que vocé ndo deve compartilhar detalhes da sua conta e/ou
senha com nenhuma outra pessoa. Se outra pessoa desejar usar este Aplicativo, devera fazer o
download diretamente no proprio dispositivo e assinar, separada e individualmente, o ALUF.

Vocé é o Unico responséavel por manter a confidencialidade e a seguranca da conta de seu Aplicativo
e por todas as atividades que ocorrerem por meio dele. Reservamo-nos o direito de desativar todo
cbdigo de identificagdo do usuério ou senha escolhidos por vocé ou atribuidos por nés, a qualquer
momento, se em nossa opinido razoavel, entendermos que vocé falhou no cumprimento de qualquer
uma das disposicdes previstas neste ALUF.

Se souber ou suspeitar que alguém, além de vocé, tenha conhecimento sobre seu cédigo de
identificacdo do usuério ou senha, deve nos notificar imediatamente entrando em contato com o
Atendimento ao cliente em nossa pagina http://contact.ascensia.com.

7. Limitacdes de uso do Servico: Vocé concorda em utilizar o Servigo apenas para os fins
permitidos por este ALUF e somente até a medida permitida por qualquer legislacdo, norma em vigor
ou pratica geralmente aceita na jurisdicdo aplicavel. Se o uso que vocé fizer do Servigo ou outro
comportamento ameagar, intencionalmente ou néo, nossa capacidade de oferecer o Servico,
podemos tomar todas as medidas razodveis para proteger o Servi¢co, o que pode abranger a
suspensao de seu acesso a ele. Nenhuma clausula deste ALUF deve ser interpretada de modo a
fornecer a vocé qualquer interesse, titulo ou licenca em uma conta de Servigo ou recurso similar
utilizado por vocé em relagdo ao Servigo. Vocé concorda em néo reproduzir, copiar, duplicar, vender,
revender, alugar nem comercializar o Servico (ou qualquer parte dele) para qualquer finalidade.

8. Uso de dados: Vocé detém a propriedade de todos os dados pessoais que transferir por
meio deste Aplicativo e armazenados no Servi¢o, sendo responsavel pelo contelido e veracidade dos
detalhes que fornecer a Ascensia, assim como pela ndo violagao de quaisquer direitos de terceiros
gue possam estar inclusos em tais dados. Quando for aplicavel nos termos da legislagéo local, ao
usar o Servigo, vocé concede a Ascensia uma licenga mundial, livre de royalties e ndo exclusiva para
usar, distribuir, reproduzir, modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar, acessar e reter dados técnicos
e informacdes relacionadas — inclusive, entre outras, informacdes técnicas sobre seu dispositivo,
sistema e software do Aplicativo e periféricos — que forem coletadas periodicamente para facilitar o
fornecimento de atualiza¢gBes de software, suporte ao produto e outros servi¢os a vocé (se houver),
relativas ao Aplicativo e para controlar e relatar sua atividade ao usar o Aplicativo, inclusive para fins
de analise. A Ascensia podera usar essas informacdes desde que estejam em um formato que ndo
identifique vocé pessoalmente, para melhorar seus produtos ou fornecer a vocé servigos ou
tecnologias, conforme estabelecido em nossa Politica de privacidade de Aplicativos.

9. Informacd@es de localizag&o: Durante o processo de registro do Aplicativo, solicitaremos
gue vocé habilite determinados recursos de seu dispositivo mdvel para conceder a Ascensia a
possibilidade de coletar sua geolocalizagédo precisa ou aproximada, que deriva do dispositivo ou de
seu Medidor conectado Contour por meio do endereco IP ou do sinal de GPS, celular, Wi-Fi ou
Bluetooth, conforme a disponibilidade. Vocé também podera habilitar nossa colecao de dados de
localizagdo por meio das configuracdes do dispositivo. Se vocé consentir com essa coleta, usaremos
essas informacdes para melhorar nossos produtos e servigos, inclusive para nossa estratégia de
colocagdo de medidores. Consulte nossa Politica de privacidade de Aplicativos para obter mais
detalhes em relagdo as informacgdes que a Ascensia coleta e como ela usa e divulga essas
informacdes.

10. Usuarios de iOS: Durante o processo de registro do Aplicativo, solicitaremos que vocé
conceda a Ascensia acesso a seu aplicativo Apple Health da Apple Inc. (“Apple”) em seu dispositivo,
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inclusive acesso ao banco de dados do Aplicativo Apple Health, “HealthKit”, naquele Aplicativo, a fim
de melhorar e/ou verificar os dados processados em nosso Aplicativo. Estabelecemos em nossa
Politica de privacidade do Aplicativo os detalhes dos dados pessoais acessados por nosso Aplicativo
e como ele os processa. Vocé pode desabilitar 0 acesso ou ajustar os dados compartilhados por
nosso aplicativo e o Apple Health nas permissées do aplicativo Health de seu dispositivo a qualquer
tempo.

11. Proibicdes: Vocé concorda que NAO usara a conta deste Aplicativo nem de seu Servico
para, direta ou indiretamente:

(a) transferir, fazer download, enviar por e-mail, transmitir, armazenar ou, de outro modo,
disponibilizar quaisquer dados ilegais, prejudiciais, ilicitos, invasivos da privacidade de outros ou, de
outra forma, repreensiveis;

(b) adotar qualquer atividade fraudulenta, inclusive fingir ser alguém que vocé nédo é ou declarar
fraudulentamente quem vocé é ou sua idade, enviar dados do medidor de outra pessoa ou para
prejudicar alguém ou, de outra forma, declarar fraudulentamente sua associacdo a qualquer pessoa,
inclusive um menor (a Ascensia reserva-se o direito de rejeitar ou bloquear qualquer dispositivo ou
endereco de e-mail que possa ser considerado uma falsificacdo ou fraude da sua identidade, ou
apropriacdo indevida do nome ou identidade de outra pessoa);

(c) transferir, fazer download, enviar por e-mail, transmitir, armazenar ou, de outro modo,
disponibilizar quaisquer dados ou outras informac6es de qualquer pessoa abaixo da idade legal;

(d) envolver-se em viola¢gBes de direitos autorais ou outras viola¢des de propriedade intelectual
(inclusive a transferéncia de qualquer contetdo o qual vocé ndo tem o direito de transferir) ou
divulgar qualquer segredo comercial ou informagdes confidenciais que violem um acordo de
confidencialidade, emprego ou sigilo;

(e) publicar, enviar, transmitir ou, de outro modo, disponibilizar quaisquer mensagens de e-mail ndo
autorizadas, spam ou correntes de cartas, inclusive, entre outras, propagandas comerciais em massa
e anuncios informativos;

() transferir, publicar, enviar por e-mail, transmitir, armazenar ou, de outro modo, disponibilizar
gualguer material que contenha virus ou quaisquer outros codigos de computadores, arquivos ou
programas destinados a prejudicar, interferir ou limitar a operacdo normal do Aplicativo (ou qualquer
parte dele), ou qualquer outro software ou hardware de computador;

(9) interferir ou perturbar o Aplicativo (inclusive acessar o Aplicativo por meio de quaisquer meios
automatizados, como scripts ou rastreadores da Web) ou quaisquer servidores ou redes conectadas
ao Aplicativo, ou quaisquer politicas, requisitos ou normas de redes conectadas ao Aplicativo
(inclusive qualquer acesso nao autorizado a ele, uso ou monitoramento de dados ou trafego nele);

(h) reunir e armazenar informacgdes pessoais de quaisquer outros usuarios do Aplicativo a serem
utilizadas em conexdo a qualquer das atividades proibidas supracitadas;

(i) violar qualquer direito de terceiros, inclusive infringindo ou fraudando qualquer direito de
propriedade intelectual de terceiros ou violando qualquer direito de privacidade de terceiros;

()) modificar, traduzir ou criar trabalho derivado, adaptacées ou compilacdes deste Aplicativo ou com
base nele ou em parte dele, ou usar, copiar ou reproduzir este Aplicativo ou qualquer parte dele de
outro modo que ndo seja conforme expressamente permitido por este ALUF;

(k) atribuir, sublicenciar, arrendar, vender, conceder um interesse de seguranca neste ALUF ou de
outra forma transferir o acesso concedido nos termos deste ALUF ou qualquer direito ou capacidade
de visualizar, acessar ou usar qualquer material da Ascensia; e/ou

() tentar consumar qualquer um dos atos descritos nesta Secao 11 ou auxiliar, incentivar ou permitir
a qualquer pessoa o envolvimento em qualquer um dos atos descritos nesta Secéo 11.



12. Direitos de propriedade intelectual. Todas as interfaces visuais, gréaficos, projeto,
compilacao, informacg@es, dados, codigos de computador (inclusive cédigo-fonte ou cédigo-objeto),
produtos, software, servicos, detalhes, documentos, ilustracdes, contetdo publicado neste Aplicativo
e todos os outros elementos deste Aplicativo (“Materiais”) pertencem exclusivamente a Ascensia e a
nossos licenciadores terceiros e estdo protegidos por leis de propriedade intelectual e outras. Vocé
nao deve usar nenhum Material para fins comerciais sem antes obter uma licenca para este fim,
€OoNO0SCOo Ou junto aos nossos licenciadores. Qualquer permisséo para uso dos Materiais é concedida
sob a condicéo de que o aviso relevante sobre os direitos autorais ou as marcas proprietarias sejam
exibidos em todas as copias, de que esses Materiais sejam utilizados somente para fins pessoais, de
gue os Materiais ndo sejam explorados comercialmente, de que os Materiais ndo sejam modificados
de forma alguma e de que todas as ilustracdes adquiridas neste Aplicativo somente sejam usadas
guando associadas ao texto que as acompanha.

A Ascensia € a licenciadora ou a licenciada em relagéo a todos os direitos de propriedade intelectual
sobre este Aplicativo e os Materiais, salvo indicagcdo em contrario ou, de outra forma, interpretados
como direitos de terceiros. Este Aplicativo e os materiais sdo protegidos por leis e tratados de
propriedade intelectual em todo o mundo e o uso ndo autorizado destes é expressamente proibido.
Todos esses direitos sdo reservados.

13. Cépias de seguranca. A Ascensia nao tem a responsabilidade de reter/armazenar ou fazer
copias de seguranca de qualquer informacao ou dado que vocé gere utilizando este Aplicativo. Vocé
€ 0 Unico responsavel pela retencao/manutencdo/armazenamento e cépias de seguranca (eletrénicas
e/ou fisicas) de quaisquer dados que deseje preservar para uso futuro ou de outro modo. Se desejar
compartilhar suas informacgdes por e-mail, copia de seguranca ou outro modo com terceiros, essa
informacdao talvez ndo seja criptografada e a Ascensia néo tera a possibilidade de controlar a
privacidade ou seguranca de tais informacdes. Vocé deverd tomar as medidas que julgar adequadas
para proteger a segurancga de suas informacdes. Se decidir encerrar sua conta de Servigo,
poderemos levar até 30 dias para excluir sua conta e excluir ou tornar as informacdes andénimas ou
nao rastreaveis para vocé. Salvo disposicdo em contrario da lei, vocé concorda que sua conta de
Servico é intransferivel e que quaisquer direitos a dados armazenados em sua conta serao
encerrados com sua morte. Com o recebimento de uma copia da certidao de 6bito, sua conta podera
ser encerrada e todos os seus dados serdo excluidos.

14. Declaracédo de exoneracdo de responsabilidade. A Ascensia compilou as informacg6es
detalhadas que sao fornecidas neste Aplicativo a partir de fontes internas e externas, conforme
melhor credibilidade e juizo, utilizando diligéncia profissional. Empreendemos esforgos razoaveis
para expandir e atualizar a variedade das informagdes continuamente. As informagdes contidas neste
Aplicativo servem meramente para fins de apresentacdo da Ascensia, seus produtos e servicos e
para informacdes em geral. Nao se destinam a servir de aconselhamento no qual vocé deve confiar.
Vocé deve obter aconselhamento junto a um profissional ou especialista, antes de tomar ou deixar de
tomar qualquer atitude com base no conteudo disponibilizado por este Aplicativo.

A Ascensia ndo declara nem garante (trate-se de declaracdo expressa ou implicita) que o contetdo
deste Aplicativo é preciso, completo ou atualizado. Portanto, recomendamos que vocé confirme a
precisdo e a integridade das informacdes obtidas a partir desde Aplicativo antes de usa-lo de
gualguer modo. As informagfes fornecidas por este Aplicativo ndo isentam vocé de realizar suas
préprias verificacdes deste Aplicativo e/ou de nossas fichas técnicas de seguranca e especificacbes
técnicas dos nossos produtos, tendo em vista sua adequacéo para os fins e processos pretendidos.
Se precisar de orientacdo ou instrucdes referentes aos nossos produtos ou servicos, entre em
contato diretamente conosco. Vocé concorda em acessar este Aplicativo e respectivo contetido por
sua propria conta e risco.

15. Privacidade e seguranca. A Politica de privacidade aplica-se ao uso deste Aplicativo,
inclusive todos os dados que vocé transmitir e suas informacg@es exibidas neste Aplicativo. Ao usar
este Aplicativo, vocé reconhece e concorda que as transmissfes via Internet jamais séo
completamente privadas ou seguras. Vocé entende que qualquer informacédo que enviar ou exibir
usando este Aplicativo podera ser lida ou interceptada por terceiros, mesmo se uma transmissao em
particular for criptografada.



16. Nao se trata de aconselhamento médico. ESTE APLICATIVO SERVE APENAS PARA
FINS INFORMATIVOS. ESTE APLICATIVO NAO PRETENDE SUBSTITUIR O
ACONSELHAMENTO, DIAGNOSTICO OU TRATAMENTO MEDICO PROFISSIONAL OU
INTERVENCAO DE EMERGENCIA E TAMPOUCO DESTINA-SE A TRANSMISSAO DE DADOS
CUJA URGENCIA SEJA CRITICA. OS USUARIOS DEVEM SEMPRE PROCURAR ORIENTACAO
JUNTO AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE PARA ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS SOBRE SUA
CONDICAO DE SAUDE. VOCE CONCORDA QUE ESTE APLICATIVO NAO DEVE SER USADO
PARA TOMAR DECISOES MEDICAS. OS USUARIOS JAMAIS DEVEM DESCONSIDERAR OU
POSTERGAR A BUSCA POR ACONSELHAMENTO MEDICO PROFISSIONAL EM RAZAO DAS
INFORMACOES FORNECIDAS POR MEIO DESTE APLICATIVO. E possivel que os niveis de
glicose do usuério revelem-se superiores ou inferiores em relagdo aos niveis considerados muito
altos ou muito baixos. Também é possivel que algumas pessoas experimentem outras alteracdes
relacionadas ao diabetes, conforme sua condicao de salde. Os usuarios devem seguir as
orientag6es do profissional de salde em relagdo as leituras de glicemia muito altas ou muito baixas e
a quaisquer outras alteracdes relacionadas ao diabetes em sua condicdo médica. Este Aplicativo foi
projetado para ajudar os usuarios a gerenciar melhor seu diabetes. Os usuarios séo responsaveis
pela comunicacgao dos niveis e outras informacdes relacionadas ao diabetes e por procurar
orientagédo médica adequada. VOCE ASSUME TODA A RESPONSABILIDADE PELO USO QUE
FIZER DESTE APLICATIVO E POR TODAS AS DECISOES QUE TOMAR OU NAO COM BASE
NAS INFORMACOES FORNECIDAS OU EXIBIDAS NESTE APLICATIVO. O USO DESTE
APLICATIVO CORRE POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO. NEM A ASCENSIA NEM
QUALQUER UMA DE SUAS EMPRESAS AFILIADAS OU LICENCIADORAS
RESPONSABILIZAM-SE POR QUALQUER DIAGNOSTICO, DECISAO OU AVALIA(;AO FEITA
PELO USUARIO OU POR DANOS INCORRIDOS PELO USUARIO COMO RESULTADO DAS
DECISOES BASEADAS NAS INFORMA(;OES FORNECIDAS OU EXIBIDAS NESTE APLICATIVO
OU OUTROS CONTEUDOS DESTE APLICATIVO OU DA DOCUMENTA(;AO.

17. Isencéo de responsabilidade. VOCE RECONHECE E CONCORDA EXPRESSAMENTE
QUE O USO DESTE APLICATIVO CORRE POR SUA PROPRIA CONTA E QUE O RISCO TOTAL
REFERENTE A QUALIDADE SATISFATORIA, DESEMPENHO, PRECISAO E ESFORCO E
INTEGRALMENTE ASSUMIDO POR VOCE. A INSTALACAO DESTE APLICATIVO PODERA
AFETAR A CAPACIDADE DE USO DOS APLICATIVOS DE TERCEIROS. ESTE APLICATIVO E
FORNECIDO "NA FORMA QUE ESTA" E O SERVICO "CONFORME DISPONIVEL", COM TODAS
AS FALHAS E SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, EXCETO
POR FRAUDES E FALSIDADE IDEOLOGICA. A ASCENSIA, SUAS AFILIADAS,
FORNECEDORES, LICENCIADOS E SEUS REPRESENTANTES ISENTAM-SE
EXPRESSAMENTE E VOCE, POR MEIO DESTE, RENUNCIA EXPRESSAMENTE A TODAS AS
CONDICOES, GARANTIAS, REPRESENTACOES, EXPRESSAS, IMPLICITAS OU PREVISTAS
EM LEI, QUE POSSAM SE APLICAR A ESTE APLICATIVO OU A QUALQUER INFORMACAO
EXIBIDA OU CONTEUDO DISPONIVEL, ENTRE AS QUAIS, SEM LIMITACOES, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A
DETERMINADO FIM, EXATIDAO, USUFRUTO PACIFICO, AUSENCIA DE VIiRUS, NAO
VIOLACAO AOS DIREITOS DE TERCEIROS E QUAISQUER GARANTIAS PROVENIENTES DO
CURSO DE NEGOCIACAO, USO OU COMERCIALIZACAO. A ASCENSIA NAO OFERECE
GARANTIAS CONTRA A INTERFERENCIA DO USO OU USUFRUTO DESTE APLICATIVO,
TAMPOUCO GARANTE QUE AS FUNCOES CONTIDAS NESTE APLICATIVO ATENDERAO AS
SUAS NECESSIDADES, QUE O FUNCIONAMENTO DESTE APLICATIVO NAO SOFRERA
INTERRUPCOES, FALTA DE PROTECAO, OU PERMANECERA LIVRE DE ERROS, OU QUE
EVENTUAIS DEFEITOS NESTE APLICATIVO SERAO CORRIGIDOS. NENHUMA ORIENTACAO
OU INFORMACAO, VERBAL OU POR ESCRITO, TRANSMITIDA PELA ASCENSIA, SUAS
AFILIADAS, FORNECEDORES, LICENCIADAS OU REPRESENTANTES, IMPLICARA EM
GARANTIA. EM CASO DE FALHA DESTE APLICATIVO, VOCE ASSUMIRA O CUSTO TOTAL
REFERENTE A TODOS OS SERVICOS, REPAROS E CORRECOES NECESSARIAS. ALGUMAS
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS IMPLICITAS OU LIMITACOES
DOS DIREITOS PREVISTOS NA LEGISLACAO DO CONSUMIDOR EM VIGOR, PORTANTO, AS
EXCLUSOES E LIMITACOES SUPRAMENCIONADAS PODEM NAO SE APLICAR A VOCE. A
ISENCAO DE GARANTIA SUPRACITADA APLICA-SE A ESTE APLICATIVO E NAO AO
MEDIDOR CONECTADO CONTOUR. CADA MEDIDOR CONECTADO CONTOUR ESTA SUJEITO
AOS TERMOS E CONDICOES DA GARANTIA LIMITADA FORNECIDA COM O APARELHO.



18. Para usuérios da Unido Europeia aplica-se o seguinte: O Aplicativo é fornecido “na forma
que esta” e o servico “conforme disponivel” com determinado tempo ocioso. A Ascensia hdo promete
niveis especificos de servico sob esses termos. A Ascensia adota seu melhor esforco para minimizar
0 tempo ocioso com relacdo ao Aplicativo e ao Servico. A Ascensia exclui todas as garantias e s6 se
responsabilizara por defeitos ocultados de modo fraudulento.

19. Responsabilidade limitada: Nenhuma clausula deste ALUF exclui ou limita nossa
responsabilidade por ébito ou danos pessoais resultantes de negligéncia, fraude ou deturpacéo
fraudulenta da nossa parte ou de qualquer outra responsabilidade que ndo possa ser excluida ou
limitada por lei. Exceto se proibido de outro modo pela legislacdo em vigor, a responsabilidade da
Ascensia, suas afiliadas, diretores, executivos, funcionarios, fornecedores, licenciados e
representantes por quaisquer danos ou perda de lucros diretos ou indiretos, previsiveis ou
imprevisiveis, incidentais, especiais, multas, tipicos ou atipicos ou consequentes ou perda de lucros,
sejam derivados de delitos, (inclusive negligéncia), violacdes de contrato, estatuto, culpa in
contrahendo, violagdo positiva de dever ou quaisquer outros conceitos legais advindos ou em
conexao a:

. acesso ou uso ou incapacidade de uso deste Aplicativo; ou
. acesso ou uso ou dependéncia de algum contetdo ou material exibido neste
Aplicativo ou disponivel nele

fica por meio deste expressamente excluido exceto se o dano for causado pela Ascensia
intencionalmente ou por negligéncia grave.

Este Aplicativo € fornecido para uso exclusivamente doméstico e particular. Vocé concorda em néo
usar este Aplicativo para fins comerciais ou negécios e nao nos responsabilizaremos por perdas de
lucro ou comerciais, interrup¢do dos negdcios, oportunidade de negdcios ou informagfes comerciais;
ademais, a Ascensia e suas afiliadas, fornecedores, licenciadas ou representantes nao se
responsabilizardo por eventuais danos acidentais, exemplares, consequentes, multas, danos
especiais ou indiretos de qualquer espécie.

A Ascensia e suas afiliadas, fornecedores, licenciadas ou representantes ndo se responsabilizardo
por eventuais perdas ou danos causados por virus, uso ndo autorizado de sua conta, ataques
distribuidos referentes a negacao de servico ou outro material tecnologicamente prejudicial capaz de
infectar seu dispositivo movel, tablet ou outro equipamento de computador, programas de
computador, dados ou outro material proprietario, em razdo do uso deste Aplicativo, download de
qualquer conteudo relacionado ao site a ele vinculado, nem por atos ou eventos além do nosso
controle razoavel, inclusive falha nas redes de telecomunicagfes, exceto no caso de negligéncia
grave ou ma conduta intencional da Ascensia. Na extensdo maxima permitida pela legislagdo em
vigor, ndo nos responsabilizaremos se, por qualquer motivo, este Aplicativo (ou qualquer recurso)
estiver indisponivel a qualquer momento ou por dado periodo.

NAO OBSTANTE EVENTUAIS PERDAS QUE POSSA INCORRER, A RESPONSABILIDADE TOTAL
DA ASCENSIA, SUAS AFILIADAS, SUCESSORES, LICENCIADAS, FORNECEDORES OU
REPRESENTANTES NO TOCANTE A QUALQUER DISPOSICAO DESTE ALUF E SEUS
RECURSOS EXCLUSIVOS LIMITAR-SE-AO AO AJUSTE, REPARAGCAO OU, DE OUTRO MODO,
RETIFICACAO DAS FALHAS NO APLICATIVO. NENHUM TEOR DESTA CLAUSULA PRETENDE
ISENTAR QUALQUER RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA,
OU QUE ESTEJA DISPONIVEL AO USUARIO PELA LEGISLACAO NACIONAL EM VIGOR.

CADA CLAUSULA DESTE ALUF QUE ESTABELECE UM LIMITE DE RESPONSABILIDADE,
ISENCAO DE GARANTIAS OU EXCLUSAO DE DANOS TEM O OBJETIVO DE ALOCAR E ALOCA
OS RISCOS ENTRE AS PARTES INTEGRANTES DESTE ALUF. ESSA ALOCACAO E UM
ELEMENTO ESSENCIAL DA BASE DA NEGOCIAGCAO ENTRE AS PARTES. CADA UMA DESTAS
CLAUSULAS E SEPARADA E INDEPENDENTE DE TODAS AS OUTRAS CLAUSULAS DESTE
ALUF. AS LIMITACOES DESTA SECAO 19 SERAO APLICADAS MESMO QUE ALGUMA
REPARACAO LIMITADA FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL.

Para usuarios da Alemanha:



A Ascensia s6 sera responsavel por danos causados por negligéncia ou intencdo grave. Qualquer
outra responsabilidade da Ascensia quanto a danos sera excluida. As limitag6es de responsabilidade
supracitadas ndo serdo aplicadas a nenhuma responsabilidade obrigatéria prevista em lei, em
particular a responsabilidade nos temos da Lei de responsabilidade sobre produtos da Alemanha
(Produkthaftungsgesetz). Além disso, as limitacdes de responsabilidade ndo serdo aplicadas se e na
medida que a Ascensia tenha presumido uma garantia especifica.

20. Aviso de protecao ao consumidor. Observe que, se vocé for um consumidor, as limitacdes
deste ALUF tém o objetivo de ser apenas amplas e inclusivas conforme for permitido pela legislacédo
de sua jurisdicao de residéncia.

o Aviso legal pararesidentes de New Jersey. Nenhuma cladusula deste ALUF sera
aplicada a consumidores de New Jersey se os limites de clausulas corrigirem: (i)
acOes ilicitas da Ascensia (por exemplo, negligéncia, ndo exercicio de um padréao
basico de atendimento, deixar de evitar a criacdo de um risco excessivo de prejuizo);
(ii) a Lei de responsabilidade sobre produtos de New Jersey, N.J.S.A. 2A:58C-1, et
seq. (isto &, o dever imposto por lei de evitar a fabricagdo e a venda de produtos
perigosos, com a possibilidade de multas por violagdes desta); (iii) a Lei de multas de
New Jersey, N.J.S.A. 2A:15-5.9, et seq. (isto &, o direito previsto em lei de buscar
multas no caso de prejuizo causado por ma intencéo real, desconsideragdo maldosa
e deliberada, indiferenca negligente); (iv) o Cédigo Comercial Uniforme de New
Jersey (isto é, um amplo regime previsto em lei que rege os direitos e deveres de
compradores e vendedores com relac@o a contratos de venda de mercadorias, com
a possibilidade de danos por prejuizo econébmico e material); e (v) falha da Ascensia
em proteger razoavelmente contra prejuizo proveniente de determinados atos
criminosos de terceiros (por exemplo, hacking de computadores e roubo de
identidades, conforme regulado pela Federal Trade Commission e a Federal
Communications Commission, e conforme regido pela Lei de protecéo contra roubo
de identidades de New Jersey, N.J.S.A.56:8-161, et seq., e a Lei de fraudes ao
consumidor de New Jersey, N.J.S.A. 56:8-3, et seq.). Com relacdo a este ALUF, as
clausulas referentes a exclusédo ou limitacéo de determinados danos néo se aplica
em New Jersey com relacdo a danos previstos por lei, multas, perda de dados e
perdas ou danos materiais.

o Aviso legal para residentes da California. Se vocé for residente da Califérnia, nos
termos do Cadigo civil da California, Secéo 1789.3, podera entrar em contato com a
Unidade de assisténcia a reclamacdes da Divisdo de servicos ao consumidor do
Departamento de assuntos do consumidor da Califérnia por escrito pelo endereco
1625 N. Market Blvd., Suite S-202, Sacramento, California 95834 ou por telefone
pelo nimero (800) 952-5210 a fim de resolver uma reclamacao referente a este
Aplicativo ou para receber mais informagdes em relacdo ao uso dele.

21. Site com login: direitos de acesso. Observe que vocé tem a obrigacdo de proteger seus
direitos de acesso contra 0 uso nao autorizado de terceiros e devera garantir que o Uso por terceiros
nao ocorra sem a sua autorizacéo. Vocé deve notificar a Ascensia imediatamente se souber que a
seguranca de quaisquer dados disponiveis neste Aplicativo foi violada, se pessoas nédo autorizadas
tiverem obtido seus direitos de acesso ou se houver indicagdes de que esse acesso possa se tornar
possivel.

22. Sites da Web de links de terceiros. Nos casos em que vocé decidir conectar este Aplicativo
a um site ou link de terceiros, a Ascensia ndo assume nenhuma responsabilidade pelo contetdo de
sites ou de outros servi¢os on-line vinculados a este Aplicativo. Esses links ndo devem ser
interpretados como endosso de nossa parte dos sites vinculados, e a Ascensia néo se
responsabilizara por eventuais perdas ou danos que possam resultar do uso que voceé fizer deles.

23. Usuarios internacionais. Observe que este Aplicativo talvez ndo esteja disponivel para
usuarios em determinados paises, em razao de restricbes normativas. Se vocé tentar fazer download
deste Aplicativo, porém reside em um pais onde o uso deste Aplicativo ndo esta aprovado, ndo sera
feito download dele. Os produtos mencionados neste Aplicativo podem ser oferecidos em diversas
embalagens e tamanhos de pacotes ou com texto e marcas diversas, dependendo do pais. A
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Ascensia ndo declara nem garante (expressa ou implicitamente) que os produtos ou servi¢os estardo
disponiveis com a mesma aparéncia, nos mesmos tamanhos ou condi¢des, nas diversas regifes ou
paises; ademais, os produtos ou servicos podem estar sujeito a diferentes exigéncias normativas. Ao
tentar fazer download ou usar este Aplicativo em um pais ou regido onde o uso nao esta aprovado,
vocé o fara por sua prépria conta e risco; a Ascensia ndo aceitara qualquer responsabilidade
resultante de tal uso.

24, Indenizacado. Na extensdo maxima permitida pela lei, vocé concorda em indenizar, defender
e isentar a Ascensia, suas afiliadas e respectivos executivos, diretores, funcionarios e agentes contra
toda e qualquer reclamacéo, responsabilidades, perdas, danos, custos e despesas (inclusive
honorarios advocaticios e de especialistas) incorridas por qualquer um deles em conexéo com (a)
Seu acesso, Uso ou suposto uso deste Aplicativo; (b) qualquer violagdo condenavel da Licencga de
sua parte ou de outros em sua residéncia ou organizac¢éo ou de outra forma em conexdo com seu
uso ou deles deste Aplicativo; e (d) fraude, méa conduta intencional, agdes criminosas ou negligéncia
grave, cometidas por vocé. A soma da compensacao de acordo com esta Secao 24 devera ser
limitada ao valor mais alto recuperavel nos termos da legislacéo vigente da jurisdicdo onde vocé
reside.

25. Marcas comerciais. “Ascensia”, “Contour” e demais marcas comerciais utilizadas em
conexdo com este Aplicativo sdo marcas registradas pertencentes a Ascensia. Vocé concorda em
ndo exibir ou usar, de modo algum, as marcas supracitadas sem a autorizagdo prévia da Ascensia.

26. Alteragcdes no ALUF. Reservamo-nos o direito, a nosso critério, de alterar este ALUF no
futuro, a qualquer tempo. Se revisarmos este ALUF de modo que modifique materialmente seus
direitos ou obrigacdes, vocé terd a oportunidade de aceitar 0s novos termos e condigfes. Se vocé
concordar, o ALUF revisado sera aplicado ao seu uso deste Aplicativo ja que o ALUF revisado esta
vinculado a vocé. As modificacdes ndo materiais neste ALUF entram em vigor mediante sua
publicacéo. As disputas provenientes deste ALUF serdo resolvidas de acordo com a versdo deste
ALUF que estava em vigor no momento em que a disputa foi levantada. Poderemos atualizar este
Aplicativo esporadicamente e alterar o conteldo a qualquer tempo. No entanto, observe que qualquer
contelido deste Aplicativo podera ficar desatualizado em dado momento e ndo somos obrigados a
atualiza-lo. Nao garantimos que este Aplicativo ou qualquer contetdo relacionado a ele
permanecerao livre de erros ou omissoes.

27. Disposi¢cdes gerais. Esta Licenga constitui o acordo integral entre vocé e a Ascensia com
relacdo a este Aplicativo e substitui toda e qualquer proposta, negocia¢cdes, conversas, discussdes e
acordos anteriores entre vocé e a Ascensia sobre este Aplicativo. Nenhuma clausula contida nesta
Licenca sera interpretada de modo a constituir um relacionamento médico-paciente, de parceria,
agenciamento ou emprego entre vocé e a Ascensia. Mediante a resciséo desta Licenga por qualquer
motivo, as Sec¢Bes 8 (Uso de dados), 12 (Direitos de propriedade intelectual), 13 (Cépias de
seguranca) 14 (Declaracéo de exoneracao de responsabilidade), 17 (Isen¢éo de responsabilidade),
19 (Responsabilidade limitada), 24 (Indenizagao), 25 (Marcas comerciais) e 30 (Lei aplicavel e
jurisdicao) sobreviverao em pleno vigor e efeito. A rendncia ou incapacidade de exercer os direitos
previstos nesta Licenca, em qualquer aspecto, ndo serdo interpretadas como renuncia a qualquer
outro direito, conforme previsto nesta Licenca. Se qualquer clausula desta Licenca for considerada
ilicita, nula ou inexequivel, por qualquer motivo, a clausula especifica sera considerada separada da
Licenca e ndo prejudicara a validade e a exequibilidade das demais cldusulas. Este ALUF é
pessoalmente dirigido ao Usuério e ndo podera ser transferido, cedido, sublicenciado ou substituido,
por nenhum motivo. A traducédo desta Licenca é produzida com vistas ao cumprimento das
exigéncias locais e, na medida permitida pela legislacao aplicavel, em caso de uma disputa entre a
versdo em inglés e a versdo em outro idioma, prevalecera a versao em inglés desta Licenca.
Poderemos transferir nossos direitos e obrigacdes contidos no presente ALUF para outra
organizacao, porém isso ndo afetara seus direitos ou as nossas obrigagdes nos termos deste ALUF.

28. Impostos e tributos. Vocé se responsabilizard pelo pagamento de todos os impostos,
tributos ou encargos, desde ja incidentes ou eventualmente doravante, devidos conforme imposicao
das autoridades em conformidade com este ALUF para o fornecimento, 0 uso ou a manutencao
deste Aplicativo e/ou qualquer uso deste Aplicativo, inclusive associado a impostos, tributos ou
encargos relacionados a conectividade ou ao uso da Internet na medida permitida pela legislacdo em



vigor e se qualquer imposto, tributos ou encargo mencionado for pago, a qualquer momento, pela
Ascensia, vocé reembolsara a Ascensia na integra, mediante solicitagao.

29. Cesséo. A Ascensia podera ceder, transferir, substituir ou subcontratar todo e qualquer um
de seus direitos ou substabelecer toda e qualquer de suas obrigaces ao abrigo do presente ALUF,
sem autorizacdo prévia por escrito, se tal cessédo e/ou substabelecimento envolver uma afiliada do
Grupo Ascensia de empresas ou sucessor da Ascensia Diabetes Care Holdings AG, mediante
aquisicao integral ou substancial de todos os seus ativos.

30. Lei aplicavel e jurisdicdo. Este ALUF, o tema aqui tratado e sua formacéo sé&o regidos
pelas leis da Suica, devendo ser interpretados por elas, desconsiderando quaisquer conflitos de
principios de lei. Serao aplicadas as clausulas obrigatérias de protecédo ao consumidor, provenientes
da jurisdicdo da residéncia habitual do usuario, e ndo estdo excluidas por esta opgédo da lei. Este
ALUF néo deve ser regido pela Convencgéo das Nag¢fes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Mercadorias, cuja aplicacao é expressamente excluida. O tribunal da cidade de
Basel, na Suica, deve ter a jurisdicdo exclusiva sobre qualquer disputa decorrente deste ALUF ou em
conexao com ele.

Para usuarios da RUssia aplica-se o seguinte: Qualquer disputa proveniente deste ALUF, ou em
conexdo com ele, devera ser resolvida pelo tribunal do local da Ascensia ou em seu local de
residéncia, dependendo da opgao do respectivo reclamante.

31. Comentérios. Se vocé optar por fornecer opinides ou sugestdes em relacdo a sua
experiéncia com este Aplicativo (“Comentarios”), por meio deste vocé concede a Ascensia o direito
irrestrito, perpétuo, irrevogavel, ndo exclusivo, totalmente pago, livre de royalties de explorar esses
Comentarios de qualquer maneira e para qualquer finalidade, inclusive para melhorar este Aplicativo
e criar outros produtos e servicos.

32. Forca maior. Na extensdo maxima permitida pela legislacdo em vigor, a Ascensia ficara
liberada do cumprimento deste ALUF, por qualquer periodo que ela seja impedida de cumprir
gualquer obrigacdo nos termos deste ALUF, no todo ou em parte, em consequéncia de evento de
forca maior ou de uma série desses eventos provocados ou resultantes de: (a) condigfes climaticas
ou outros elementos da natureza ou atos de Deus; (b) atos de guerra, de terrorismo, insurrei¢ao,
perturbacéo da ordem publica, desordens civis ou rebelido; (c) quarentenas ou embargos, (d)
interrupcdo ou tempo ocioso nas telecomunicacdes, rede, computador, servidor ou Internet; ou (e)
outras causas além do controle razoavel da Ascensia.

33. Aviso em relacdo a Apple. Esta Secéo 33 s6 se aplica ha medida que vocé estiver usando
este Aplicativo em um dispositivo iOS. Vocé reconhece que este ALUF é apenas entre vocé e a
Ascensia, ndo com a Apple, e a Apple ndo é responsével por este Aplicativo e pelo contetdo deste. A
Apple ndo tem obrigacdo de espécie alguma de fornecer qualquer servico de manutencao e suporte
com relacédo a este Aplicativo. No caso de alguma falha deste Aplicativo em cumprir qualquer
garantia aplicavel, vocé podera avisar a Apple e esta reembolsard qualquer valor de compra aplicavel
por este Aplicativo a vocé; e, na extensdo maxima permitida pela legislacdo em vigor, a Apple ndo
terd outra obrigacéo de garantia, de forma alguma, com relagéo a este Aplicativo. A Apple nédo sera
responsavel por resolver nenhuma reclamagéo sua ou de qualquer terceiro em relagéo a este
Aplicativo ou de sua posse e/ou uso deste Aplicativo, inclusive: (a) reclamacdes de responsabilidade
sobre o produto; (b) qualquer reclamacédo que este Aplicativo deixar de cumprir qualquer requisito
normativo ou juridico em vigor; e (c) reclamagdes surgidas nos termos da legislacéo de protegéo e
privacidade do consumidor ou similar. A Apple ndo sera responsavel pela investigagéo, defesa,
resolucao e liberacdo de qualquer reclamacao de terceiros de que este Aplicativo e/ou sua posse e
uso deste Aplicativo infringirem direitos de propriedade intelectual de terceiros. Vocé concorda em
cumprir todas as condic8es de terceiros aplicaveis ao usar este Aplicativo. A Apple e suas
subsidiérias séo beneficiarios terceiros deste ALUF e, mediante sua aceitacdo deste ALUF, a Apple
terd o direito (e sera considerado que aceitou o direito) de fazer cumprir este ALUF contra vocé como
beneficiaria terceira deste ALUF. Vocé, por meio deste, declara e garante que (x) ndo esta localizado
em um pais sujeito a embargo do governo dos Estados Unidos ou que tenha sido designado pelo
governo dos Estados Unidos como pais que “apoia terroristas”; e (y) vocé néo faz parte de nenhuma
lista do governo dos Estados Unidos de partes proibidas ou restritas.
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34. Entre em contato conosco. Se tiver ddvidas, comentdrios, reclamagfes e/ou queixas a
respeito deste ALUF, elas devem ser encaminhadas a Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter
Merian-Strasse 90, P.O. Box, 4052 Basileia, Suica.
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