CONTOUR DIABETES App — Acordo de Licenca de Utilizador Final
Ultima atualizagdo: 1 de marco de 2019

Esta aplicagdo mével CONTOUR™DIABETES foi desenvolvida e é operada pela Ascensia Diabetes
Care Holdings AG, sediada em Peter Merian-Strasse 90, P.O. Box, 4052 Basel, Suica ("Ascensia”,

noés", "nos" ou "nosso").

O Acordo de Licenca de Utilizador Final ("EULA" ou "Licenca") € um acordo legal entre si, o
"Utilizador", e a Ascensia, que regula a sua utilizacdo da Aplicacéo. "Aplicacao" refere-se ao software
da aplicagdo moével CONTOUR™DIABETES, a qualquer contelido, ferramenta, documentagdo de
ajuda e a todos os servicos sob o controlo da Ascensia que sdo operados no ambito da Aplicacdo
(coletivamente, os "Servicos"). A utilizacdo desta Aplicagéo, que inclui o acesso, a navega¢do ou o
registo para utilizar a mesma, esta sujeita ao seguinte EULA (em conjunto com os documentos nele
mencionados).

AO CLICAR EM ACEITAR () INDICA QUE PRETENDE QUE A SUA ACAO SIRVA COMO UMA
ASSINATURA ELETRONICA PARA ESTA LICENCA COM O MESMO VIGOR E EFEITO DE UMA
ASSINATURA MANUAL, (Il) REPRESENTA E GARANTE QUE E MAIOR DE IDADE, TENDO
CAPACIDADE PARA CONCORDAR COM ESTA LICENCA E (lll) REPRESENTA E GARANTE
QUE O SEU REGISTO E UTILIZACAO DESTA APLICACAO ESTAO EM CONFORMIDADE COM
TODAS AS LEIS E REGULAMENTOS A SI APLICAVEIS.

Esta Aplicacdo pode ser utilizada nos smartphones com 0s sistemas operativos iOS (Apple) e
Android (Google), mas pode nédo ser compativel com todas as versdes dos sistemas operativos em
guestdo. Verifigue a compatibilidade com o seu sistema operativo e telemdvel antes de efetuar a
transferéncia. Esta Aplicagdo € compativel com os medidores do nivel de glicemia do portefdlio
CONTOUR™ ("Medidor Contour™ Ligado") e outros dispositivos com ligagao por Bluetooth ou outros
produtos que sejam compativeis com a Aplicagédo Contour.

1. Licenca. A Aplicagéo, incluindo o software da aplicacdo e a documentacéo de ajuda
relacionada fornecidos pela Ascensia, pode ser transferida e instalada num ou mais dispositivos
moveis para utilizagdo no ambito de um Medidor Contour Ligado, incluindo quaisquer ferramentas,
documentacao de ajuda e atualizagbes. Sujeito a sua conformidade constante com este EULA, a
Ascensia concede-lhe a licencga limitada, ndo exclusiva, isenta de royalties, néo transferivel, ndo
sublicenciavel e revogavel para utilizar uma copia da Aplicacdo e toda a documentacédo de ajuda
relacionada por um Unico dispositivo mével que possua ou controle para 0 seu uso pessoal e nao
comercial para fins legais durante o Termo da Licenca. Esta Aplicagdo € licenciada, e ndo vendida,
pela Ascensia para utilizagdo somente ao abrigo dos termos desta Licenga, e a Ascensia reserva-se
todos os direitos que ndo Ihe sejam expressamente concedidos a si. A Ascensia retém a propriedade
de todos os direitos, titulos e interesses na e sobre esta Aplicacao. Exceto no que diz respeito aos
direitos limitados e as licengas expressamente concedidas ao abrigo deste EULA, nada neste EULA
concede, por implicacdo, rendncia, precluséo, ou outra forma, a si ou a qualquer terceiro, quaisquer
direitos de propriedade intelectual ou outro direito, titulo ou interesse na ou sobre a propriedade
intelectual da Ascensia.

Esta Aplicacdo pode incluir ou incorporar componentes de software de terceiros que estdo
geralmente disponiveis gratuitamente ao abrigo de licencas que concedam aos destinatarios amplos
direitos para copiar, modificar e distribuir esses componentes ("Componentes de Codigo Aberto").
Embora esta Aplicacédo Ihe seja fornecida sujeita a este EULA, nada no mesmo o ira impedir,
restringir ou de outra forma impedir ou restringir a obtencéo de tais Componentes de Cadigo Aberto
ao abrigo das licencas de terceiros aplicaveis ou limitar a sua utilizagéo de tais Componentes de
Cabdigo Aberto neste ambito.

2. Utilizacdes permitidas e restricbes da Aplicacdo. Esta Aplicacdo é fornecida apenas para
utilizacdo doméstica e privada. Podera utilizar esta Aplicagcdo com mais do que um Medidor Contour
Ligado no qual tenha uma conta de utilizador. Nao podera distribuir, alugar, locar ou transferir de
outra forma toda ou qualquer parte desta Aplicagdo ou da documentacéo de ajuda a quaisquer
terceiros sem a autorizagéo prévia por escrito da Ascensia. Nao podera sublicenciar, distribuir,
publicar, atribuir ou transferir ou disponibilizar de outra forma todos ou qualquer parte dos direitos que
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Ihe sejam concedidos pela Ascensia ao abrigo deste EULA sem a autorizagdo prévia por escrito da
Ascensia. Se esta Aplicacédo for uma atualizag&o, qualquer transferéncia deve incluir a atualizacéo e
todas as versdes prévias. Nao podera modificar, adaptar ou traduzir esta Aplicacao ou a
documentacao de ajuda que a acompanhe. N&o podera alterar ou remover avisos de direitos de autor
€ outros avisos proprietarios que surjam na ou no ambito desta Aplicacdo ou na documentacao de
ajuda que a acompanhe. Nao deve encorajar, permitir ou pedir a terceiros que efetuem engenharia
inversa, descompilem, desmontem ou traduzam esta Aplicacdo, ou contornem ou interfiram com
gualquer funcionalidade desta Aplicacao ou de qualquer parte da mesma, incluindo qualquer
mecanismo de controlo de acesso ou seguranca. Se estiver proibido pela lei aplicavel de utilizar esta
Aplicagdo, ndo podera utiliza-la.

3. Termo da Licenga; Rescisao. Este EULA permanecera em vigor até ser rescindido por si ou
pela Ascensia. Podera rescindir a sua conta a qualquer momento ao utilizar a opgdo "Apagar conta"
na Aplicagéo ou ao entrar em contacto com o Apoio ao Cliente através do site
http://contact.ascensia.com. Se ndo cumprir qualquer termo deste EULA, a sua licenca e permisséo
para utilizagcdo desta Aplicacdo serdo imediatamente rescindidas de forma automética e concorda
gue o ndo cumprimento deste EULA ira constituir um dano imediato e irreparavel para a Ascensia e
0s seus licenciantes, para os quais 0os danos monetérios seriam uma solu¢éo inadequada e que, na
medida permitida pela lei aplicavel, a Ascensia tera direito a uma compensacao equitativa, a menos
gue possa provar que nao ocorreu qualquer dano irreparavel. Além disso, a Ascensia podera, a seu
exclusivo critério, encerrar a sua conta de utilizador no Servi¢o ou suspender ou cessar 0 seu acesso
a esta Aplicacdo a qualquer momento se violar qualquer disposi¢do deste EULA, caso ndo atenue a
sua violagdo num prazo de 14 dias. Poderemos igualmente encerrar a sua conta de utilizador se
deixarmos de fornecer qualquer parte desta Aplicagdo com ou sem um aviso prévio de 30 dias. Apos
0 encerramento da sua conta por qualquer motivo, a Ascensia pode, a seu critério, eliminar quaisquer
dados néo pessoais enviados através desta Aplicacdo ou fornecidos através do Servigo. Apos o
encerramento da sua conta por qualquer motivo, a Ascensia ira eliminar quaisquer dados pessoais
gue tenha enviado através desta Aplicacdo ou que tenham sido fornecidos através do Servico, exceto
se, por lei, a Ascensia for obrigada a manté-los. Apés a rescisdo deste EULA, deve, por sua conta e
responsabilidade, eliminar ou destruir imediatamente esta Aplicag&do nos seus dispositivos.

4, Melhorias e atualizagdes. Ocasionalmente e a seu critério, a Ascensia podera disponibilizar
melhorias, atualizacdes ou novas versdes desta Aplicagédo, nos termos e condi¢des gerais em vigor
na altura. Este EULA aplicar-se-4 também a tais melhorias e atualizag6es.

5. Acesso a esta Aplicagdo. Ndo garantimos que esta Aplicagdo ou qualquer funcionalidade
ou conteldo existente na mesma estardo sempre disponiveis ou serdo ininterruptos e 0 seu acesso a
esta Aplicagdo € autorizado numa base temporéria. Poderemos suspender, remover, interromper ou
alterar toda ou qualquer parte desta Aplicagédo sem aviso prévio. E responsavel por efetuar todas as
disposicbes necessarias para ter acesso a esta Aplicacdo e reconhece que existem riscos inerentes
ao software, hardware e a ligacé@o a Internet que se podem traduzir em interrupgdes ou erros nos e
para os dados transmitidos ou apresentados utilizando esta Aplicacéo, independentemente das
medidas tomadas para atenuar ou evitar tais ocorréncias.

E igualmente responsavel por assegurar que todas as pessoas que tenham acesso a esta Aplicacio
através da sua ligacdo a Internet estejam cientes deste EULA e de outros termos aplicaveis e que os
cumpram.

6. Registo. Deve registar e configurar uma conta para poder utilizar esta Aplicacéo. Depois de
configurar uma conta, os seus dados serdo armazenados na cloud. Uma conta de armazenamento
na cloud ir4 permitir-lhe armazenar os dados recolhidos através desta Aplicacéo, incluindo
informacdes pessoais, dados de glicose e leituras do seu Medidor Contour Ligado, para que possa
aceder a esses dados mais tarde. Se optar por, ou Ihe for fornecido, um cédigo de identificacdo do
utilizador, uma palavra-passe ou qualquer outra informac¢éo como parte dos nossos procedimentos
de seguranca, deve tratar tal inutilizador, uma palavra-passe ouformacdo como sendo confidencial.
N&o a deve divulgar a terceiros.

O fornecimento do Servico esta sujeito a sua aceitacéo e observancia dos termos deste EULA. S6

Ihe é permitido configurar uma conta do Servi¢o por utilizador e a Ascensia reserva-se o direito de
limitar o nimero de dispositivos associados a uma conta. Concorda que € responsavel pelo
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cumprimento destes requisitos e que sera responsavel por obter e manter quaisquer ligagbes a
Internet (podem ser aplicaveis taxas), computadores e consumiveis necessarios para receber, utilizar
e aceder ao Servico. Concorda que s0 utilizara o Servico conforme expressamente permitido aqui. A
Ascensia e os respetivos afiliados e fornecedores detém todos os direitos, titulos e interesses no e
para o Servico.

Ap6s a conclusdo do registo, concorda que os dados que transmitir através desta Aplicacdo séo
especificos para si. Aceita e concorda que este Servico foi concebido para e se destina a utilizacao
pessoal, individualmente, e que ndo deve partilhar dados da sua conta e/ou a sua palavra-passe com
gualguer outra pessoa. Se qualquer outra pessoa quiser utilizar esta Aplicacdo, essa pessoa deve
transferir esta Aplicacdo diretamente para o seu dispositivo e concordar, de forma separada e
individual, com os termos do EULA.

E inteiramente responsavel por manter a confidencialidade e a seguranca da sua conta na Aplicacio
e por todas as atividades que ocorram nesta ou através da mesma. Temos o direito de desativar
qualquer cédigo de identificacdo do utilizador ou palavra-passe, quer tenha sido escolhido por si ou
atribuido por nés, a qualquer altura, se na nossa opinido razoavel ndo tiver cumprido qualquer uma
das disposi¢cOes deste EULA.

Se souber ou suspeitar que qualquer pessoa além de si conhece o seu cddigo de identificacdo do
utilizador ou a palavra-passe, deve notificar-nos imediatamente, contactando o Apoio ao Cliente
através do site http://contact.ascensia.com.

7. Restricdes a utilizacao do Servico. Concorda em utilizar o Servigo apenas para os fins
permitidos por este EULA e apenas na medida permitida por qualquer lei, regulamentacéo ou prética
geralmente aceite aplicavel na jurisdicdo em questdo. Se a sua utilizagdo do Servi¢o ou outro
comportamento seu ameagar de forma intencional ou acidental a nossa capacidade em fornecer o
Servigo, poderemos implementar todas as medidas razoaveis para proteger o Servico, o que podera
incluir a suspensao do seu acesso ao mesmo. Nada neste EULA podera ser interpretado como
atribuindo-lhe qualquer interesse, titulo ou licenca no ambito de uma conta do Servigo ou recurso
semelhante associado ao Servico e por si utilizado. Concorda que nao ira reproduzir, copiar, duplicar,
vender, revender, alugar nem comercializar o Servi¢o (ou qualquer parte do mesmo) para qualquer
fim.

8. Utilizacao de dados. Ira manter a propriedade de todos os dados pessoais carregados
através desta Aplicacdo e armazenados no Servigo e sera responsavel pelo contelido e pela preciséo
dos dados que fornece a Ascensia, bem como pela ndo violacdo de quaisquer direitos de terceiros
gue possam estar incluidos em tais dados. Se aplicavel ao abrigo da lei local, ao utilizar o Servigo,
concede a Ascensia uma licenca mundial, livre de royalties e ndo exclusiva para utilizar, distribuir,
reproduzir, modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar, aceder e reter dados técnicos e informagdes
relacionadas — incluindo, mas néo se limitando a, informac&es técnicas sobre o seu dispositivo,
sistema e software da aplicacdo e periféricos — que séo reunidas periodicamente para facilitar o
fornecimento de atualiza¢gfes de software, suporte ao produto e outros servicos (se existirem)
relacionados com a Aplicacdo e para monitorizar e registar a sua atividade ao utilizar a Aplicacéo,
inclusive para fins de analise. A Ascensia podera utilizar estas informacdes, desde que seja de uma
forma que néo o identifique, para melhorar os seus produtos ou fornecer servi¢os ou tecnologias,
conforme estabelecido na nossa Politica de Privacidade da Aplicacao.

9. Informacédo de localizagdo. Durante o processo de registo da Aplicagdo, iremos solicitar que
ative determinadas funcionalidades do seu dispositivo moével de forma a conceder a Ascensia a
capacidade de recolher a sua geolocalizagao precisa ou aproximada resultante do dispositivo ou do
seu Medidor Contour Ligado através do endereco IP ou do GPS, telemével, Wi-Fi ou dos sinais de
Bluetooth, conforme o que estiver disponivel. Pode também ativar a nossa recolha de dados de
localizagdo através das definicdes do dispositivo. Se concordar com esta recolha, iremos utilizar
estas informacdes para melhorar os nossos produtos e servicos, inclusive para a nossa estratégia de
colocagédo de medidores. Consulte a Politica de Privacidade da Aplicagéo para obter mais detalhes
sobre as informacdes que a Ascensia recolhe e como utiliza e divulga estas informacdes.

10. Utilizadores de iOS. Durante o processo de registo da Aplicacdo, iremos solicitar que
conceda a Ascensia acesso a aplicagcao Saude da Apple Inc. ("Apple") no seu dispositivo, incluindo o
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acesso a base de dados da aplicacdo Saude da Apple, o "HealthKit", incluido nessa aplicagcao para
melhorar e/ou verificar os dados processados na nossa Aplicagao. Estabelecemos na nossa Politica
de Privacidade da Aplicacdo detalhes dos dados pessoais aos quais a nossa Aplicacéo acede e
como a mesma os processa. Podera, a qualquer momento, desativar o acesso ou ajustar os dados
gue a aplicacdo Saude da Apple e a nossa Aplicacdo partilham nas permissfes da aplicacdo Saude
do seu dispositivo.

11. Proibic6es. Concorda que NAO utilizara esta Aplicacéo ou a sua conta do Servigo para,
direta ou indiretamente:

(a) carregar, transferir, enviar por e-mail, transmitir, armazenar ou disponibilizar de outra forma
guaisquer dados que sejam ilegais, prejudiciais, danosos, invasivos da privacidade de outrem ou
ofensivos de outra forma;

(b) realizar qualquer atividade fraudulenta, incluindo fingir ser outra pessoa ou deturpar dados sobre
guem é ou a sua idade, enviar dados a partir do medidor de outra pessoa ou para prejudicar outra
pessoa ou deturpar de outra forma a sua afiliagcéo a qualquer pessoa, incluindo um menor (a
Ascensia reserva-se o direito de rejeitar ou bloquear qualquer dispositivo ou endereco de e-mail que
considere poder ser uma falsificacao ou deturpagéo da sua identidade ou uma apropriacao ilicita do
nome ou da identidade de outra pessoa);

(c) carregar, transferir, enviar por e-mail, transmitir, armazenar ou disponibilizar de outra forma
quaisquer dados ou outras informacdes de qualquer pessoa que seja menor de idade;

(d) infringir quaisquer direitos de autor ou outra propriedade intelectual (incluindo carregar qualquer
contelido que ndo tenha o direito de carregar) ou divulgar qualquer segredo comercial ou informacgéo
confidencial, violando assim um acordo de confidencialidade, contrato de trabalho ou acordo de ndo
divulgacéo;

(e) publicar, enviar, transmitir ou disponibilizar de outra forma quaisquer mensagens de e-mail ndo
autorizadas, spam ou mensagens em cadeia, incluindo, entre outras, de publicidade comercial em
massa e anuncios informativos;

(f) carregar, publicar, enviar por e-mail, transmitir, armazenar ou disponibilizar de outra forma
gualguer material que contenha virus ou qualquer outro c6digo, ficheiro ou programa informético
concebido para prejudicar, obstruir ou limitar o funcionamento normal da Aplicacéo (ou de qualquer
parte da mesma) ou qualquer outro software ou hardware informatico;

(g) obstruir ou interromper a Aplicacdo (incluindo aceder a Aplicagéo através de quaisquer meios
automaticos, como scripts ou web crawlers) ou quaisquer servidores ou redes ligados a Aplicagéo ou
quaisquer politicas, requisitos ou regulamentos de redes ligadas a Aplicacao (incluindo qualquer
acesso ndo autorizado a, utilizagdo ou monitorizagdo de dados ou trafego nas mesmas);

(h) recolher e armazenar informacgdes pessoais sobre quaisquer outros utilizadores da Aplicacdo para
serem utilizadas no ambito de qualquer uma das atividades proibidas indicadas anteriormente;

(i) violar qualquer direito de terceiros, inclusive ao infringir ou apropriar indevidamente qualquer
direito de propriedade intelectual de terceiros ou ao violar qualquer direito de privacidade de
terceiros;

(j) modificar, traduzir ou criar trabalhos derivados, adaptacdes ou compilagdes de ou com base nesta
Aplicacéo ou parte desta, ou utilizar, copiar ou reproduzir esta Aplicacdo ou qualquer parte desta,
exceto conforme expressamente permitido neste EULA,;

(k) ceder, sublicenciar, alugar, vender, conceder um direito de garantia ou transferir de outra forma o
acesso concedido ao abrigo deste EULA ou qualquer direito ou capacidade de visualizar, aceder ou
utilizar qualquer material da Ascensia; e/ou

() tentar efetuar qualquer um dos atos descritos nesta Seccéo 11 ou auxiliar, encorajar ou permitir
gue qualquer pessoa participe em qualquer um dos atos descritos nesta Seccédo 11.
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12. Direitos de propriedade intelectual. Todas as interfaces visuais, gréaficos, design,
compilacdes, informacdes, dados, cddigos informaticos (incluindo cédigo fonte ou cédigo objeto),
produtos, software, servicos, detalhes, documentos, ilustracdes, contelido publicado nesta Aplicacéo
e todos os outros elementos da mesma ("Materiais") séo propriedade exclusiva da Ascensia e dos
nossos terceiros licenciantes e estéo protegidos por leis de propriedade intelectual e outras leis. Nao
deve utilizar qualquer parte dos Materiais para fins comerciais sem obter uma licenca para o fazer
junto de nés ou dos nossos licenciantes. Qualquer autorizacéo de utilizacdo dos Materiais é
concedida na condi¢do de que a nota relevante acerca dos direitos de autor e as marcas
proprietarias sejam apresentadas em todas as copias, e que tais Materiais sejam utilizados apenas
para fins pessoais, que os Materiais ndo sejam explorados comercialmente, que os Materiais ndo
sejam modificados de forma alguma e que todas as ilustracGes obtidas através desta Aplicagéo
sejam utilizadas apenas em conjunto com o texto que as acompanha.

A Ascensia é o licenciante ou o licenciado de todos os direitos de propriedade intelectual desta
Aplicacdo e dos Materiais, exceto se indicado o contrario ou se percetivel de qualquer outra forma
como sendo direitos de terceiros. Esta Aplicacdo e os Materiais estdo protegidos por leis e tratados
de propriedade intelectual em todo o mundo e qualquer utilizacdo nao autorizada dos mesmos é
expressamente proibida. Tais direitos séo reservados.

13. Cépias de seguranca. A Ascensia ndo é responsavel por reter/armazenar ou efetuar cépias
de seguranca de quaisquer informacgdes ou dados gerados por si durante a utilizacao desta
Aplicac&o. E inteiramente responsavel por reter/manter/armazenar e efetuar copias de seguranca
(eletronicamente e/ou em cépias impressas) de quaisquer dados que deseje preservar para utilizacao
futura ou outra utilizacdo. Se optar por partilhar as suas informacdes através de e-mail, copia de
seguranca ou de outra forma com terceiros, tais informacdes poderdo ndo estar encriptadas e a
Ascensia ndo conseguira gerir a privacidade ou seguranca de tais informac¢des. Deve tomar as
medidas que considerar apropriadas para proteger a seguranca das suas informacdes. Se optar por
encerrar a sua conta do Servico, poderemos demorar até 30 dias a eliminar a sua conta e as
informacdes serdo eliminadas ou tornadas anénimas ou nao identificaveis. Exceto quando exigido de
outra forma por lei, concorda que a sua conta do Servigo € nao transferivel e que qualquer direito aos
dados armazenados na sua conta cessara depois da sua morte. Apos a rececao de uma cépia de um
certificado de 6bito, a sua conta podera ser encerrada e todos os dados correspondentes eliminados.

14. Nenhuma dependéncia na informacgédo. A Ascensia compilou as informacdes detalhadas
fornecidas nesta Aplicacdo de fontes internas e externas em alma e consciéncia e utilizando
diligéncia profissional. Envidamos esfor¢os razoéveis para expandir e atualizar estas informagdes
continuamente. As informacdes nesta Aplicacdo destinam-se apenas a apresentar a Ascensia, 0s
seus produtos e servigos e para informacao geral. Nao se destinam a constituir aconselhamento do
gual deve depender. Deve obter aconselhamento profissional ou especializado antes de tomar ou
abster-se de tomar qualquer medida com base no conteldo apresentado nesta Aplicacdo.

A Ascensia néo fornece quaisquer representacdes ou garantias (expressas ou implicitas) de que o
conteddo existente nesta Aplicacdo é preciso, completo ou atualizado. Recomendamos assim que
verifique a preciséo e integridade de qualquer informagdo que obtenha através desta Aplicacédo antes
de a utilizar de alguma forma. As informacdes fornecidas nesta Aplicacdo nédo o isentam de realizar
as suas proéprias verificacdes desta Aplicacdo e/ou das fichas de dados de seguranca e
especificacdes técnicas dos nossos produtos, para determinar a sua adequacdo aos processos e
objetivos pretendidos. Contacte-nos diretamente se necessitar de qualquer aconselhamento ou
instrucdes acerca dos nossos produtos ou servicos. Concorda em aceder a esta Aplicacéo e ao seu
conteldo por sua conta e risco.

15. Privacidade e seguranca. A Politica de Privacidade aplica-se a utilizagdo desta Aplicacéo,
incluindo todos os dados que transmitir e as informacdes sobre si apresentadas nesta Aplicagéo. Ao
utilizar esta Aplicacao, reconhece e concorda que as transmissfes através da Internet nunca sao
completamente privadas ou seguras. Compreende que qualquer informacéo que enviar ou
apresentar utilizando esta Aplicac@o podera ser lida ou intercetada por terceiros, mesmo se uma
determinada transmisséo estiver encriptada.



16. Nenhum aconselhamento médico. ESTA APLICACAO DESTINA-SE APENAS A FINS
INFORMATIVOS. ESTA APLICACAO NAO E UM SUBSTITUTO DE ACONSELHAMENTO
MEDICO PROFISSIONAL, DIAGNOSTICO, TRATAMENTO OU INTERVENCAO DE EMERGENCIA
OU TRANSMISSAO DE DADOS CRITICOS EM TERMOS DE TEMPO. OS UTILIZADORES DEVEM
SEMPRE PROCURAR ACONSELHAMENTO JUNTO DOS SEUS PROVEDORES DE CUIDADOS
DE SAUDE CASO TENHAM QUAISQUER DUVIDAS ACERCA DA SUA CONDICAO MEDICA.
CONCORDA QUE ESTA APLICACAO NAO DEVE SER UTILIZADA PARA TOMAR DECISOES
MEDICAS. OS UTILIZADORES NUNCA DEVEM IGNORAR O ACONSELHAMENTO MEDICO
PROFISSIONAL OU ATRASAR A OBTENCAO DO MESMO DEVIDO A INFORMACAO
FORNECIDA ATRAVES DESTA APLICACAO. E possivel que os niveis de glicose de um utilizador
subam ou descam até niveis muito altos ou muito baixos. E igualmente possivel que os individuos
possam experienciar outras altera¢des da sua condicdo médica relacionadas com a diabetes. Os
utilizadores devem seguir os conselhos do seu fornecedor de cuidados de sadde no que diz respeito
a leituras do nivel de glicemia que sejam demasiado altas ou baixas e a quaisquer outras alteraces
da sua condicdo médica relacionadas com a diabetes. Esta Aplicacéo foi concebida para ajudar os
utilizadores a gerir melhor a sua condicéo diabética. Os utilizadores sao responséaveis pela
comunicacéo dos seus niveis e outras informacgdes relacionadas com a diabetes e por obter
aconselhamento médico apropriado. ASSUME TODA A RESPONSABILIDADE PELA SUA
UTILIZACAO DESTA APLICACAO E POR TODAS AS DECISOES QUE TOMAR OU NAO COM
BASE EM QUALQUER INFORMACAO FORNECIDA OU APRESENTADA ATRAVES DESTA
APLICACAO. A UTILIZACAO DESTA APLICACAO E EFETUADA UNICAMENTE POR SUA
CONTA E RISCO. A ASCENSIA NEM QUALQUER UMA DAS SUAS EMPRESAS AFILIADAS OU
OS LICENCIANTES SAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER DIAGNOSTICO, DECISAO OU
AVALIA(;AO EFETUADAS POR UM UTILIZADOR OU POR QUAISQUER LESOES QUE UM
UTILIZADOR POSSA SOFRER NA SEQUENCIA DE QUAISQUER DECISOES TOMADAS COM
BASE NA INFORMACAO FORNECIDA ATRAVES DE OU APRESENTADA NESTA APLICACAO
OU OUTRO CONTEUDO DESTA APLICACAO E DOCUMENTACAO.

17. Exclus&o de responsabilidade. RECONHECE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE A
SUA UTILIZACAO DESTA APLICACAO E EFETUADA POR SUA CONTA E RISCO E QUE
ASSUME A TOTALIDADE DO RISCO NO QUE DIZ RESPEITO A QUALIDADE, AO
DESEMPENHO, A PRECISAO E AO ESFORCO SATISFATORIOS. A INSTALACAO DESTA
APLICACAO PODE AFETAR A CAPACIDADE DE UTILIZACAO DE APLICACOES DE
TERCEIROS. ESTA APLICACAO E FORNECIDA "TAL COMO ESTA" E O SERVICO
"CONFORME DISPONIVEL", COM TODAS AS FALHAS E SEM GARANTIA DE QUALQUER
TIPO, QUER SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, EXCETO CONTRA FRAUDE E
REPRESENTACAO INDEVIDA FRAUDULENTA. A ASCENSIA, RESPETIVOS AFILIADOS,
FORNECEDORES, LICENCIADOS E REPRESENTANTES RENUNCIAM EXPRESSAMENTE,
ASSIM COMO O UTILIZADOR, A TODAS AS CONDICOES, GARANTIAS, REPRESENTACOES,
EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS QUE SE POSSAM APLICAR A ESTA
APLICACAO OU A QUALQUER INFORMACAO APRESENTADA OU CONTEUDO PRESENTE NA
MESMA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO,
QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO PARA UM OBJETIVO ESPECIFICO, PRECISAO,
UTILIZACAO CALMA, AUSENCIA DE VIRUS, NAO VIOLACAO DE DIREITOS DE TERCEIROS E
QUALQUER GARANTIA DECORRENTE DO CURSO DA NEGOCIACAO, UTILIZACAO OU
UTILIZACAO COMERCIAL. A ASCENSIA NAO FORNECE QUAISQUER GARANTIAS CONTRA
INTERFERENCIA NA SUA UTILIZACAO OU NO USUFRUTO DESTA APLICACAO OU DE QUE
AS FUNCOES CONTIDAS NESTA APLICACAO CUMPRIRAO OS SEUS REQUISITOS, QUE O
FUNCIONAMENTO DESTA APLICACAO SERA ININTERRUPTO, SEGURO OU LIVRE DE ERROS
OU QUE QUAISQUER DEFEITOS NESTA APLICACAO SERAO CORRIGIDOS. NENHUM
CONSELHO OU INFORMACAO POR VIA ORAL OU ESCRITA FORNECIDO PELA ASCENSIA,
RESPETIVOS AFILIADOS, FORNECEDORES, LICENCIADOS OU REPRESENTANTES CRIARA
UMA GARANTIA. CASO SE VERIFIQUE QUE ESTA APLICACAO SE ENCONTRA COM
DEFEITO, ASSUMIRA A TOTALIDADE DOS CUSTOS DE TODA A ASSISTENCIA, REPARACAO
OU CORRECAO NECESSARIAS. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE
GARANTIAS IMPLICITAS OU LIMITACOES SOBRE DIREITOS ESTATUTARIOS APLICAVEIS DE
UM CONSUMIDOR, PELO QUE A EXCLUSAO E AS LIMITACOES ACIMA INDICADAS PODEM
NAO SE APLICAR A SI. A RENUNCIA DE GARANTIAS SUPRACITADA APLICA-SE A ESTA
APLICACAO E NAO A NENHUM MEDIDOR CONTOUR LIGADO. CADA MEDIDOR CONTOUR



LIGADO ENCONTRA-SE SUJEITO AOS TERMOS E CONDICOES DA GARANTIA LIMITADA
FORNECIDA COM O MEDIDOR.

18. Para os utilizadores da UE aplica-se o seguinte: A Aplicacéo é fornecida "tal como estd" e
o servico "conforme disponivel" com determinados tempos de inatividade. A Ascensia ndo promete
niveis de servigo especificos ao abrigo destes termos. A Ascensia leva a cabo os melhores esforcos
para minimizar os tempos de inatividade relativamente a Aplicacdo e ao Servico. A Ascensia exclui
todas as garantias e s6 sera responsavel por defeitos ocultados de forma fraudulenta.

19. Responsabilidade limitada. Nada neste EULA exclui ou limita a nossa responsabilidade por
morte ou lesBes pessoais decorrentes da nossa negligéncia, ou da nossa fraude ou representacéo
indevida fraudulenta ou qualquer outra responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada por
lei. Exceto quando proibido pela lei aplicavel, a responsabilidade da Ascensia, respetivos afiliados,
diretores, executivos, funcionarios, fornecedores, licenciados e representantes por quaisquer danos
ou lucros perdidos, diretos ou indiretos, previstos ou imprevistos, incidentais, especiais, punitivos,
tipicos ou atipicos ou consequentes, quer por delito (incluindo negligéncia), quebras de contrato,
estatuto, culpa in contrahendo, violagao de dever positiva ou qualquer outro conceito juridico,
decorrente no ambito de ou associado a:

. acesso a, ou utilizacdo de, ou incapacidade de utilizar esta Aplicagédo; ou
. acesso a, ou utilizacéo de, ou dependéncia em rela¢édo a qualquer contetdo ou
material apresentado ou disponivel através desta Aplicacdo

€ expressamente excluida pelo presente, a ndo ser que os danos tenham sido causados pela
Ascensia com intencao dolosa ou negligéncia grosseira.

Esta Aplicacdo é fornecida apenas para utilizagdo doméstica e privada. Concorda em nao utilizar
esta Aplicagdo para quaisquer fins comerciais ou empresariais e ndo temos qualquer
responsabilidade perante si por qualquer perda de lucros, perda de negdcios, interrupcdo de
negocios, oportunidade de negdécios ou informacao empresarial nem serdo a Ascensia, 0s respetivos
afiliados, fornecedores, licenciados ou representantes responsaveis por quaisquer danos incidentais,
exemplares, consequentes, punitivos, especiais ou indiretos de qualquer espécie.

A Ascensia, respetivos afiliados, fornecedores, licenciados ou representantes ndo serdo
responsaveis por quaisquer perdas ou danos causados por um virus, utilizacdo ndo autorizada da
sua conta, ataque distribuido de recusa de servico ou outro material tecnologicamente nocivo que
possa infetar o seu dispositivo mével, tablet ou outro equipamento informético, programas
informéticos, dados ou outro material proprietario devido a sua utilizacdo desta Aplicacdo ou pela sua
transferéncia de qualquer conteddo na mesma, ou em qualquer site a esta ligado, nem por qualquer
ato ou evento fora do nosso controlo razoavel, incluindo falha de redes de telecomunicacdes, exceto
em caso de negligéncia grosseira ou conduta dolosa pela Ascensia. Na medida maxima permitida
pela lei aplicavel, ndo seremos responsaveis perante si se, por qualguer motivo, esta Aplicacéo (ou
gualquer funcionalidade) estiver indisponivel a qualquer altura ou durante qualquer periodo de tempo.

NAO OBSTANTE QUAISQUER PERDAS QUE POSSA INCORRER, TODA A RESPONSABILIDADE
DA ASCENSIA, RESPETIVOS AFILIADOS, SUCESSORES, LICENCIADOS, FORNECEDORES OU
REPRESENTANTES AO ABRIGO DE QUALQUER DISPOSICAO DESTE EULA E AS SUAS
SOLUCOES EXCLUSIVAS SERAO LIMITADAS AO CONSERTO, A REPARACAO OU
RETIFICACAO DE QUALQUER OUTRA FORMA DE QUAISQUER FALHAS DA APLICACAO. NADA
NESTA CLAUSULA SE DESTINA A EXCLUIR QUALQUER RESPONSABILIDADE QUE NAO
POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA OU QUE ESTEJA DISPONIVEL PARA UM UTILIZADOR AO
ABRIGO DOS TERMOS DA LEI NACIONAL DO MESMO.

CADA DISPOSICAO DESTE EULA QUE PREVE A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE,
RENUNCIA DE GARANTIAS OU EXCLUSAO DE DANOS, DESTINA-SE A E ATRIBUI OS RISCOS
ENTRE AS PARTES AO ABRIGO DESTE EULA. ESTA ALOCAGCAO E UM ELEMENTO ESSENCIAL
DA BASE DO ACORDO ENTRE AS PARTES. CADA UMA DESTAS DISPOSICOES E
DISSOCIAVEL E INDEPENDENTE DE TODAS AS OUTRAS DISPOSICOES DESTE EULA. AS
LIMITACOES NESTA SECCAO 19 SERAO APLICAVEIS MESMO SE QUALQUER SOLUCAO
LIMITADA NAO CUMPRIR O SEU OBJETIVO ESSENCIAL.
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Para os utilizadores na Alemanha:

A Ascensia s6 sera responsavel por danos causados por negligéncia grosseira ou dolo. E excluida
gualquer outra responsabilidade da Ascensia por danos. As limitacBes de responsabilidade acima
mencionadas nao se aplicam a qualquer responsabilidade estatutaria obrigatéria, em particular a
responsabilidade ao abrigo da lei alemé de responsabilidade de produtos (Produkthaftungsgesetz).
Além disso, as limitac6es de responsabilidade ndo se aplicam se e na medida em que a Ascensia
assumiu uma garantia especifica.

20. Aviso de protecao ao consumidor. Tenha em atencéo que, se for um consumidor, as
limitacBes neste EULA séo tdo amplas e inclusivas quanto o permitido pelas leis da sua jurisdicdo de
residéncia.

o Aviso legal pararesidentes de Nova Jérsia. Nenhuma disposigdo neste EULA se
aplicara a qualquer consumidor em Nova Jérsia se a disposi¢do limitar a reparagéo
por/ao abrigo de: (i) acbes danosas da Ascensia (por exemplo, negligéncia,
incapacidade para exercer um padrao basico de cuidados, incapacidade para evitar
a criacdo de um risco irracional de danos); (ii) a New Jersey Products Liability Act
(Lei de Responsabilidade de Produtos de Nova Jérsia), N.J.S.A. 2A:58C-1 e
seguintes (isto é, o dever estatutariamente imposto de se abster de fabricar e vender
produtos perigosos, com a possibilidade de danos punitivos por violagdes
decorrentes disso); (iii) a New Jersey Punitive Damages Act (Lei de Danos Punitivos
de Nova Jérsia), N.J.S.A. 2A:15-5.9 e seguintes (isto €, o direito estatutério de dar
seguimento aos danos punitivos em caso de prejuizo causado por malicia expressa,
desrespeito arbitrario e voluntario, indiferenca irresponsével); (iv) o New Jersey
Uniform Commercial Code (Cédigo Comercial Uniforme de Nova Jérsia) (isto €, um
regime estatutario abrangente que rege os direitos e deveres dos compradores e
vendedores relativamente a contratos para a venda de mercadorias, com a
possibilidade de danos por prejuizo econémico e patrimonial); e (v) a incapacidade
da Ascensia em se proteger razoavelmente contra prejuizos decorrentes de
determinados atos criminosos de terceiros (por exemplo, pirataria informatica e
usurpacdo de identidade, conforme regulamentado pela Federal Trade Commission
[Comissédo Federal do Comércio] e pela Federal Communications Commission
[Comissédo Federal de Comunicacdes] e regulado pela New Jersey Identity Theft
Protection Act [Lei de Protecéo contra a Usurpacédo de ldentidade de Nova Jérsia],
N.J.S.A.56:8-161 e seguintes, e a New Jersey Consumer Fraud Act [Lei de Fraude
contra 0 Consumidor de Nova Jérsia], N.J.S.A. 56:8-3 e seguintes). Relativamente a
este EULA, as disposic¢des referentes a exclusédo ou limitagédo de determinados
danos nao séo aplicaveis em Nova Jérsia em relacdo a danos estatutarios, danos
punitivos, perda de dados e perda de ou danos a propriedade.

. Aviso legal para residentes da Califérnia. Se for residente na Califérnia, ao abrigo
da secc¢éo 1789.3 do Cédigo Civil da Califérnia, podera entrar em contacto, por
escrito, com a Unidade de Assisténcia de Reclamacfes da Divisao de Servigos ao
Consumidor (Consumer Services) do Departamento de Defesa do Consumidor
(Consumer Affairs) da Califérnia, através da morada 1625 N. Market Blvd., Suite S-
202, Sacramento, California 95834, ou por telefone, através do nimero (800) 952-
5210, a fim de solucionar uma reclamacao relativa a esta Aplicacéo ou para obter
mais informacdes sobre a utilizacdo desta Aplicacéo.

21. Site com inicio de sesséo: direitos de acesso. De salientar que esta obrigado a proteger
0s seus direitos de acesso com base na utilizagdo ndo autorizada de terceiros e deve assegurar que
ndo podem ser utilizados por outras pessoas sem a sua autorizacdo. Tem de notificar imediatamente
a Ascensia se souber que a seguranca foi violada relativamente a quaisquer detalhes disponiveis
nesta Aplicacdo ou se pessoas ndo autorizadas tiverem obtido os seus direitos de acesso ou se tiver
indicacdes de que um tal acesso pode ser possivel.

22. Sites de hiperligacdes de terceiros. Se decidiu associar esta Aplicacdo a um site ou a uma

hiperligacdo de terceiros, a Ascensia ndo assume qualquer responsabilidade pelo contelido de sites
ou outros servicos online hiperligados a esta Aplicacdo. Tais hiperligacdes ndo devem ser
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interpretadas como uma aprovacdo da nossa parte desses sites cujas hiperligacdes sédo
apresentadas e a Ascensia ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos que possam
resultar da sua utilizagdo dos mesmos.

23. Utilizadores internacionais. Note-se que esta Aplicacdo pode néo estar disponivel para
utilizadores em determinados paises devido a restricdes regulamentares. Se tentar transferir esta
Aplicacéao e for residente num pais onde esta Aplicacdo ndo esteja aprovada para utilizacao, esta
Aplicacdo podera néo ser transferida. Os produtos mencionados nesta Aplicacdo poderédo ser
fornecidos numa embalagem diferente, em diferentes tamanhos de embalagem ou com diferentes
letras ou marcas, dependendo do pais. A Ascensia ndo fornece qualquer representacéo ou garantias
(expressas ou implicitas) de que os produtos ou servigos estardo disponiveis com o mesmo aspeto,
nos mesmos tamanhos ou nas mesmas condi¢cdes em diferentes regides ou paises e tais produtos
ou servigos podem estar sujeitos a diferentes requisitos regulamentares. Se tentar transferir ou
utilizar esta Aplicacdo num pais ou numa regido onde nao tenha sido aprovada para utilizagédo, fa-lo-
a por sua conta e risco e a Ascensia ndo aceitara qualquer responsabilidade por tal utilizacao.

24, Indemnizacdo. Na medida méaxima permitida pela lei, concorda em indemnizar, defender e
isentar a Ascensia, os seus afiliados e respetivos executivos, diretores, funcionarios e agentes de e
contra todas e quaisquer reclamacfes, responsabilidades, perdas, danos, custos e despesas
(incluindo honorarios de advogados e peritos) incorridos por qualquer um destes no ambito (a) do seu
acesso, utilizacéo ou alegada utilizagdo desta Aplicacéo; (b) de qualquer violagéo culpavel da
Licenca por si ou outros na sua residéncia ou organizagéo ou de outra forma no ambito da sua
utilizacdo ou da utilizacdo pelos mesmos desta Aplicacéo; e (d) de fraude, ma conduta intencional,
atos criminosos ou negligéncia grosseira por si cometidos. O montante da indemnizag&o de acordo
com esta Seccgéo 24 serd limitado ao valor mais alto recuperavel ao abrigo das leis da jurisdigdo na
qual reside.

25. Marcas comerciais. "Ascensia”, "Contour" e quaisquer outras marcas comerciais utilizadas
no ambito desta Aplicacdo sdo marcas comerciais da Ascensia. Concorda em ndo apresentar ou
utilizar de qualquer forma tais marcas comerciais sem a autorizagdo prévia por escrito da Ascensia.

26. Alteracdes a este EULA. Reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de alterar este
EULA daqui em diante a qualguer momento. Se este EULA for revisto de forma a modificar
materialmente os seus direitos ou obrigagfes, ser-lhe-4 fornecida uma oportunidade para aceitar os
novos termos e condicdes. Se concordar, 0 EULA revisto sera aplicavel a sua utilizagdo desta
Aplicacdo, sendo o mesmo vinculativo. As modificagdes imateriais a este EULA séo efetivas apds a
sua publicagdo. As disputas decorrentes ao abrigo deste EULA serdo resolvidas de acordo com a
versdo deste EULA que estava em vigor no momento em que a disputa surgiu. Poderemos atualizar
esta Aplicagdo regularmente e poderemos alterar o seu contetdo a qualquer altura. Contudo, de
salientar que algum do contetdo nesta Aplicacdo podera estar desatualizado a qualquer altura e ndo
temos qualquer obrigacdo de o atualizar. Nao garantimos que esta Aplicacdo, ou qualquer contetido
da mesma, estard livre de erros ou omissoes.

27. Geral. Esta Licenca constitui a totalidade do acordo entre si e a Ascensia no que diz respeito
a esta Aplicacdo e substitui todas e quaisquer propostas, negociacfes, conversas, discussoes e
acordos prévios entre si e a Ascensia acerca desta Aplicacdo. Nada contido nesta Licenga sera
interpretado como estabelecendo uma relagdo médico-doente, de parceria, de agéncia ou de
emprego entre si e a Ascensia. Apés a cessacao desta Licenca por qualquer motivo, as Seccdes 8
(Utilizacédo de dados), 12 (Direitos de propriedade intelectual), 13 (Cépias de seguranca), 14
(Nenhuma dependéncia na informacéo), 17 (Exclusado de responsabilidade), 19 (Responsabilidade
limitada), 24 (Indemnizacgé&o), 25 (Marcas comerciais) e 30 (Jurisdi¢édo e foro) devem permanecer em
pleno vigor e efeito. A renlincia ou incapacidade em exercer, em qualquer respeito, quaisquer direitos
fornecidos no ambito desta Licenca ndo sera considerada uma renincia de quaisquer direitos
adicionais ao abrigo desta Licenca. Se, em Ultima instancia, alguma disposi¢édo desta Licenca for
determinada como sendo ilicita, nula ou inaplicavel por qualquer motivo, entao essa disposicao sera
considerada dissociavel desta Licenca e ndo ira afetar a validade e aplicabilidade de quaisquer
disposicOes restantes. Este EULA é pessoal para o Utilizador e ndo pode ser transferido, atribuido,
sublicenciado ou renovado seja qual for o motivo. Qualquer tradugéo desta Licenca é efetuada para
requisitos locais e, na medida permitida pela lei aplicavel, na eventualidade de uma disputa entre a
versdo inglesa e quaisquer versdes ndo inglesas, a verséo inglesa desta Licenca regera. Poderemos
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transferir os nossos direitos e obrigacdes ao abrigo dos termos deste EULA para outra organizagao,
mas isto ndo ira afetar os seus direitos ou as nossas obrigac6es ao abrigo dos termos deste EULA.

28. Impostos e obrigacdes. Sera responsavel pelo pagamento de todos os impostos,
obrigacdes ou taxas que possam agora ou doravante ser impostos por qualquer autoridade na
sequéncia deste EULA para o fornecimento, a utilizacdo ou manutencédo desta Aplicacao e/ou
gualquer utilizacdo desta Aplicacéo, incluindo em relacéo a impostos, obrigacdes ou taxas de ligacédo
a Internet e respetiva utilizacédo, na medida permitida pela lei aplicavel, e, se quaisquer dos impostos,
obrigacdes ou taxas supracitados forem pagos a qualquer altura pela Ascensia, devera reembolsar a
Ascensia na totalidade mediante pedido.

29. Cessado. A Ascensia podera ceder, transferir, renovar ou subcontratar todos ou quaisquer
dos seus direitos ou delegar todas ou quaisquer das suas obrigacdes ao abrigo dos termos deste
EULA sem qualquer autorizagao prévia por escrito, se uma tal cessao e/ou delegacao for efetuada a
uma empresa afiliada dentro do grupo de empresas da Ascensia ou a qualquer empresa sucessora
da Ascensia Diabetes Care Holdings AG na sequéncia de compra da totalidade ou de
substancialmente todos os seus ativos.

30. Jurisdicéo e foro. Este EULA, o seu respetivo objeto e respetiva formacéo seréo regidos e
interpretados de acordo com as leis da Suica, sem vigorar o efeito de quaisquer principios de conflito
de leis. As disposi¢cbes obrigatorias de protecéo do consumidor decorrentes da jurisdicdo da
residéncia habitual do utilizador sao aplicaveis e ndo estéo excluidas por esta escolha da lei. Este
EULA néo seré regido pela Convencéo das Nag8es Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias, sendo a aplicacdo da mesma expressamente excluida. Exceto para os
utilizadores russos, conforme indicado abaixo, o tribunal da cidade de Basel, na Suica, tera jurisdigdo
exclusiva sobre qualquer disputa decorrente de ou no &mbito deste EULA.

Para os utilizadores da Russia aplica-se o seguinte: Qualquer disputa decorrente de ou no &mbito
deste EULA sera resolvida pelo tribunal na sede da Ascensia ou no seu local de residéncia,
dependendo da escolha do respetivo requerente.

31. Comentérios. Se optar por fornecer comentarios ou sugestfes sobre a sua experiéncia com
esta Aplicacdo ("Comentarios"), concede a Ascensia um direito irrestrito, perpétuo, irrevogavel, ndo

exclusivo, totalmente pago e isento de royalties para explorar esses Comentarios de qualquer forma
e para qualquer finalidade, inclusive para melhorar esta Aplicac&o e criar outros produtos e servicos.

32. Forca maior. Na medida maxima permitida pela lei aplicavel, a Ascensia sera dispensada do
desempenho ao abrigo deste EULA por qualquer periodo em que seja impedida do ou esteja
atrasada no cumprimento de quaisquer obrigacdes de acordo com os termos deste EULA, na integra
ou em parte, como resultado de um evento de forga maior ou uma série de tais eventos causados por
ou resultantes de: (a) condi¢cBes climaticas ou outros elementos da natureza ou atos de Deus; (b)
atos de guerra, atos de terrorismo, insurreicdo, motins, distarbios civis ou rebelido; (c) quarentenas
ou embargos, (d) interrupcéo ou tempo de inatividade de telecomunicac¢des, rede, computador,
servidor ou Internet; ou (e) outras causas além do controlo razoavel da Ascensia.

33. Aviso sobre a Apple. Esta Seccdo 33 aplica-se apenas se estiver a utilizar esta Aplicagédo
num dispositivo iOS. Reconhece que este EULA se aplica apenas a si e a Ascensia, ndo a Apple, e a
Apple néo é responsavel por esta Aplicacao e pelo seu contetdo. A Apple ndo tem qualquer
obrigacdo em fornecer servicos de manutencéo e suporte relacionados com esta Aplicacdo. No caso
de qualquer incapacidade desta Aplicacao em cumprir qualquer garantia aplicavel, podera notificar a
Apple e esta ira reembolsar qualquer preco de compra aplicavel a esta Aplicacéo; e, na medida
maxima permitida pela lei aplicavel, a Apple ndo tem qualquer outra obrigacéo de garantia
relativamente a esta Aplicacdo. A Apple nédo é responsavel por qualquer declaragéo efetuada por si
ou por qualquer terceiro relacionado com esta Aplicacdo ou pela sua posse e/ou utilizagdo desta
Aplicacéo, incluindo: (a) declara¢cBes de responsabilidade do produto; (b) qualquer reclamacédo que
afirme que esta Aplicacdo ndo esta em conformidade com qualquer requisito legal ou regulamentar
aplicavel; e (c) reclamacdes decorrentes da protecado, privacidade ou legislacdo semelhante do
consumidor. A Apple néo é responsavel pela investigacao, defesa, resolucao e exoneracao de
gualquer reclamacéo de terceiros que afirme que esta Aplicacdo e/ou a sua posse e utilizagdo desta
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Aplicacéo violam os direitos de propriedade intelectual de terceiros. Concorda em cumprir quaisquer
termos de terceiros aplicaveis ao utilizar esta Aplicacdo. A Apple e as subsidiarias da Apple sao
terceiros beneficiarios deste EULA e, ap0s a sua aceitacao deste EULA, a Apple tera o direito (e
considerar-se-a que aceitou o direito) de aplicar este EULA a si como um terceiro beneficiario deste
EULA. Declara e garante pelo presente que (x) ndo se encontra localizado num pais que esteja
sujeito a um embargo do governo dos EUA ou que tenha sido designado pelo governo dos EUA
como um pais "apoiante de terroristas”; e (y) ndo consta de nenhuma lista do governo dos EUA de
partes proibidas ou restritas.

34. Contacte-nos. Se tiver davidas, comentérios, reclamacdes e/ou declaragéo relativamente a
este EULA, poderéa contactar-nos através da morada Ascensia Diabetes Care Holdings AG, Peter
Merian-Strasse 90, P.O. Box, 4052 Basel, Suica.
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